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Вступ

Однією із нагальних проблем працівників психологічної служби є проблема документації та звітності. По-перше, низка додатків до листа МОН України від 27.08.2000 р. № 1/9-352, який регулює перелік необхідної документації практичного психолога застаріли (додаток 3, 4, 5, 6, 7, 8), оскільки надійшли нові форми звітності у електронному вигляді, нормативи чисельності працівників були неодноразово оновлені. У даному листі (МОН України від 27.08.2000 р. № 1/9-352), який і досі регулює перелік документації практичного психолога посада соціального педагога наводиться у дужках, тобто розуміється, що наведені зразки планів роботи та перелік документів поширюються і на соціальних педагогів.  Проте, наказом МОН України від 28.12.2006  р. № 864 соціальні педагоги були «виведені із дужок», затверджені форми планування та звітності, перелік документації соціальних педагогів, які відрізняються від документації практичного психолога.

У практичних психологів системи освіти, особливо у молодих фахівців часто виникають труднощі у складанні і веденні документації.


Відповідно до листа Міністерства освіти і науки України  від 27. 08. 2000 року № 1/9 – 352 «Про планування діяльності, ведення документації і звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти України» документація передбачає складання річного та щомісячного планів, графіка роботи практичного психолога, ведення журналу обліку роботи. Кожен працівник повинен вести індивідуальні картки психолого – педагогічного діагностування дітей та багато іншого.


Дані матеріали надають можливість ознайомити фахівців з формами ведення документації, нормативними документами практичного психолога, матеріалами для службового користування, навчити правильного ведення документації, складання планів роботи з урахуванням нормативів часу на основні види роботи.

У навчально-методичному посібнику надана інформація про види документації, яка повинна знаходитися  у кабінеті практичного психолога. Також  надані зразки оформлення документації. Основою для поданих  зразків документів служать листи, накази  та інші нормативні та інструктивні документи Міністерства освіти і науки України, що регламентують діяльність практичних психологів системи освіти України.

Представлені матеріали становитимуть інтерес для практичних психологів, соціальних педагогів та сприятимуть підвищенню ефективності їх роботи.

1. Нормативно-правове забезпечення діяльності психологічної служби системи освіти України  щодо розподілу робочого часу у практичних психологів та соціальних педагогів 
Відповідно до статті 50 Кодексу законів про працю України тривалість робочого часу працівників не може перевищувати 40 годин на тиждень. Підприємства і організації при укладенні колективного договору можуть встановлювати меншу норму тривалості робочого часу, ніж передбачено в частині першій цієї статті (стаття 50 із змінами, внесеними згідно із Законами № 871-12 від 10.03.1991, № 3610-12 від 17.11.1993).

Педагогічне навантаження вчителів, викладачів, вихователів та інших педагогічних працівників визначено Інструкцією про порядок обчислення заробітної плати працівників освіти, затвердженою наказом Міністерства освіти України від 15 квітня 1993 р. № 102, погодженим з Мінпраці, ЦК профспілки працівників освіти і науки України, Мінфіном і зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 27 травня 1993 р. за № 56 (із змінами).

Відповідно до Типових правил внутрішнього розпорядку для працівників державних навчально-виховних закладів України, затверджених наказом Міністерства освіти України від 20.12.1993 № 455 (із змінами), у межах робочого дня педагогічні працівники закладу освіти повинні вести всі види навчально-методичної та науково-дослідницької роботи  відповідно до посади, навчального плану і плану науково-дослідної роботи. Тому практичному психологу варто 20 годин відвести для безпосередньої роботи з учасниками навчально-виховного процесу (індивідуальна і групова психодіагностика, консультування учнів, учителів, батьків, корекційно-розвивальна робота тощо) та 20 годин ― на підготовку до проведення соціально-психологічних заходів (занять, тренінгів, ділових ігор), обробку результатів досліджень, оформлення висновків тощо.

Відповідно до наказу МОН України від 15.04.1993р. № 102 «Про затвердження Інструкції про порядок обчислення  заробітної плати працівників освіти» підпункту «а» пункту 64 підрозділу А розділу VI із змінами, внесеними  згідно з наказом Міністерства освіти і науки №118 від 24.02.2005р.», ставки  заробітної  плати  (посадові оклади)  вчителів, викладачів,  вихователів  та  інших педагогічних працівників виплачуються: за 3 години педагогічної (викладацької) роботи на день (18 годин  на тиждень): ... практичним  психологам спеціальних загальноосвітніх  шкіл  (шкіл-інтернатів)... Норма годин на ставку встановлена, виходячи з 6 денного режиму роботи». При цьому спеціальна загальноосвітня школа (школа-інтернат) визначається як загальноосвітній навчальний заклад для дітей, які потребують корекції фізичного та (чи) розумового розвитку (п. 1 ст. 9 Закону «Про загальну середню освіту» від 13 травня 1999 р. № 651-XIV).

Відповідно до навантаження працівника психологічної служби складається графік роботи, який розміщується на вхідних дверях в робочому кабінеті практичного психолога, соціального педагога (Додаток 1). Графік роботи є обов’язковим документом, який регламентує діяльність практичного психолога. Графік роботи складається у двох екземплярах та затверджується директором навчального закладу. Один екземпляр графіку розташовується біля кабінету практичного психолога, другий екземпляр знаходиться у пакеті документів адміністрації закладу. Графік роботи повинен відображати зміст роботи з учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, адміністрацією навчального закладу.   Фахівець може вибрати для себе саме той зразок, який найбільш відповідає специфіці та умовам його роботи. 
1.1. Право практичних психологів бути класними керівниками
Відповідно до пункту 2.1 Положення про класного керівника навчального закладу загальної середньої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 06.09.2000 № 434 (із змінами, далі – Положення про класного керівника), обв’язки класного керівника покладаються на педагогічного працівника навчального закладу системи загальної середньої освіти, який має педагогічну освіту, здійснює педагогічну діяльність, фізичний та психічний стан здоров’я якого дозволяє виконувати ці обов’язки.

Статтею 21 Закону України «Про освіту» від 23.05.1991   № 1060-ХІІ (із змінами) визначено, що за своїм статусом практичні психологи належать до педагогічних працівників.

Класний керівник – це педагогічний працівник, який здійснює педагогічну діяльність із колективом учнів класу, навчальної групи професійно-технічного навчального закладу, окремими учнями, їх батьками, організацією і проведення позаурочної та культурно-масової роботи, сприяє взаємодії учасників навчально-виховного процесу у створенні належних умов для виконання завдань навчання і виховання, самореалізації та розвитку учнів (вихованців), їх соціального захисту (п. 1.2 Положення про класного керівника).

Отже, практичні психологи можуть бути класними керівниками не лише з огляду на нормативні документи, а й через позицію, яку вони займають у виховному процесі. Діяльність класного керівника не містить оціночного компоненту на противагу діяльності вчителя-«предметника».

Відповідно до пункту 36 Інструкції про порядок обчислення заробітної плати працівників освіти, затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 15.04.1993 № 102 (із змінами), вчителям та іншим педагогічним працівникам (крім керівних) загальноосвітніх навчальних закладів провадиться додаткова оплата за класне керівництво у V – XI (XII) класах у розмірі 25% ставки заробітної плати (посадового окладу).

1.2. Відповідальність шкільного психолога за розголошення конфіденційної інформації
Законодавство визначає різні види відомостей, які підляга​ють правовій охороні та захисту й, отже, тією чи іншою мі​рою є таємницею. Проте безпосередній стосунок до робо​ти шкільного психолога мають лише деякі з них. Зокрема, це відомості про сімейне життя учнів, персональні дані їх самих та членів їхніх родин, а також інформація про психіч​ний стан учнів. 

Норми законодавства, що встановлюють заборони та вимоги під час роботи з інформацією про громадян та їхні родини, ґрунтуються на статті 32 Конституції України. Вона передбачає, що ніхто не може зазнавати втручання в його особисте та сімейне життя, крім випадків, передбачених Конституцією України. Не допускається збирання, збері​гання, використання та поширення конфіденційної інформації про осо​бу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини.

Інформація про фізичну особу (персональні дані) –  відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. До конфіденційної інформації про фізичну особу належать, зокрема, дані про її національність, освіту, сімейний стан, релігійні переконання, стан здоров'я, а також адре​са, дата і місце народження (ст. 11 Закону України «Про інформацію» від 2 жовтня 1992 р. № 2657-ХІІ; далі — Закон № 2657).

Важливі положення для розуміння особистої та сімейної таємниці містять Основи законодавства України про охорону здоров'я від 19 лис​топада 1992 р. № 2801-XII в частині визначення лікарської таємниці.            
Шкільного психолога в деяких аспектах його роботи можна порів​няти з лікарем, хоча юридична конструкція «лікарської таємниці» без​посередньо до шкільного психолога незастосовна.
Для характеристики роботи шкільного психолога правильніше ви​користовувати термін «професійна таємниця». Й оскільки закони, що встановлюють міри відповідальності за розголошення конфіденційної інформації, оперують більш загальними поняттями (особиста і сімейна таємниця), то аналогія професійної таємниці шкільного психолога та лікарської таємниці медичного працівника в такому разі є більш ніж доречною.
Отже, правовий режим, встановлений для лікарської таємниці, має враховуватися й у роботі шкільних психологів, оскільки на сьогодні не​має спеціального закону про психологічну допомогу.

1.3. Етичні та професійні принципи діяльності практичного психолога

Специфіка діяльності практичного психолога визначає важливість і необхідність дотримання принципів, основою яких є відповідальність і зобов'язання в професійних взаєминах з іншими людьми. У багатьох країнах світу існують Етичні кодекси психолога, регулюючі його професійну діяльність. Порушення стандартів і вимог, складових даного кодексу, може призвести до позбавлення психолога ліцензій, диплома, права на надання психологічних послуг і ведення приватної практики.

Проблема вітчизняної практичної психології полягає не тільки в роз'єднаності психологів і відсутності єдиного формалізованого переліку принципів, що регулюють професійну діяльність, а й у тому, що в нашій країні ще немає детально розроблених процедур видачі ліцензій на здійснення приватної психологічної практики, а також не визначені форма і зміст державного контролю у цій сфері. Це призводить до того, що в практичній психології у сфері психологічного впливу і корекції зустрічаються не тільки непрофесіонали і дилетанти, а й просто шарлатани, займаються псевдопсіхологією і практиками, що не мають наукового обгрунтування. У більшості випадків діяльність подібних «фахівців» має негативні і навіть небезпечні наслідки. Змінити сформовану в практичної психології ситуацію може Кодекс етичних і професійних принципів, який повинен бути прийнятий всіма фахівцями-психологами .

Треба відзначити, що спроби сформулювати основні етичні та професійні принципи роботи практичного психолога неодноразово здійснювалися у вітчизняній психології. Слід назвати роботи І.В. Дубровиної, В.В.Століна, Ю.Е.Альошиної, Г.В.Бурменскої, О.А.Карабанової, А.Г.Лідерса та ін.. Кожен з авторів вказує на специфічні функції і принципи діяльності психолога-практика в окремих галузях і напрямах психологічної служби.

Принципи діяльності практичного психолога освіти найповніше сформульовано в концепції членів творчого колективу під керівництвом Дубровіної І. В.. На їх думку, психолог зобов'язаний дотримуватися таких вимог:

1. Керуватися Законом України «Про освіту», законодавством України, міжнародними і українськими актами про забезпечення захисту прав та розвитку дітей, нормативними документами МОНУ і регіональних департаментів освіти, Положенням про психологічну службу освіти.

2. Розглядати питання і приймати рішення строго в межах своєї професійної компетенції. Не брати на себе вирішення питань, нездійсненних з погляду сучасного стану психологічної науки і практики, а також які знаходяться в компетенції представників інших спеціальностей.

3. Знати новітні досягнення психологічної науки в цілому, дитячої та педагогічної психології, практичної психології. Застосовувати сучасні обґрунтовані методи діагностичної, розвиваючої, психокорекційної, психопрофілактичної роботи. Постійно підвищувати свою професійну кваліфікацію.

4. Перешкоджати проведенню психопрофілактичної, психокорекційної та інших видів робіт некомпетентними особами, що не володіють відповідною професійною підготовкою.

5. У рішенні всіх питань виходити з інтересів дитини, завдань його повноцінного психічного розвитку.

6. Надавати необхідну і можливу допомогу працівникам освіти, адміністрації та педагогічним колективам навчально-виховних закладів у вирішенні основних проблем, пов'язаних із забезпеченням повноцінного психічного розвитку дітей, індивідуалізованого підходу до них. Надавати необхідну і можливу допомогу дітям у вирішенні їхніх індивідуальних проблем. Надавати допомогу батькам або особам, що їх замінюють у вирішенні виховних проблем. При обговоренні всіх питань враховувати конкретні обставини і керуватися принципом «Не нашкодь!» Тобто приймати рішення і вести роботу у формах, що виключають можливість нанесення шкоди здоров'ю, честі, гідності дітей, батьків, педагогів чи третіх осіб.

7. Зберігати професійну таємницю, не поширювати відомості, отримані в результаті діагностичної, консультативної та інших видів робіт, якщо ознайомлення з ними не є необхідним для здійснення педагогічного, медичного, соціального чи іншого аспекту психокорекційної, розвиваючої роботи і може завдати шкоди дитині чи її оточенню.

8. Інформувати працівників управлінь освіти, адміністрацію і педагогічні колективи навчально-виховних установ про завдання, зміст і результати проведеної роботи в рамках, які гарантують дотримання п.7 цього документа.

9. Вести запис і реєстрацію всіх видів робіт за встановленою формою.

Неодмінним вмістом Етичного кодексу психологів виступає ряд найбільш важливих вимог і принципів, які мають універсальний характер, дотримання яких є запорукою ефективної діяльності практичного психолога у всіх галузях і напрямах його професійної практики. Серед цих принципів важливо виділити наступні:
1. Повага фундаментальних прав і гідності людини. Визнання унікальності, неповторності і безумовної цінності кожної особистості - одне з найбільш важливих умов психологічної практики. Психолог поважає право кожного на приватне життя, конфіденційність, самовизначення і автономію, піклується про вирішення тих ситуацій, в яких юридичні, професійні чи інші зобов'язання входять у протиріччя із здійсненням цих прав. 
2. Турбота про благополуччя клієнта. «Не нашкодь!» - За аналогією з основним принципом медичної практики дане положення повинно стати головним, регулюючим кожну дію психолога, його професійні взаємини.            

3. Компетентність. Психолог повинен прагнути підтримувати високі стандарти компетентності в роботі, при цьому визнаючи деяку обмеженість своєї професійної компетентності. Так, психолог може надавати тільки ті послуги і використовувати тільки ті методи, на які поширюється відповідна професійна кваліфікація, підтверджена документами про освіту, сертифікатами про пройдені тренінгах в конкретних прикладних галузях психології, майстер-класів, досвідом реальної роботи з даного напрямку і в даній техніці, придбаною під керівництвом фахівця або під контролем супервізора. Там, де визнані професійні стандарти ще не відпрацьовані, психолог повинен діяти дуже обережно і використовувати всі можливі заходи, щоб захистити благополуччя тих, з ким він працює.

4. Чесність. У своїй професійній діяльності психолог повинен бути чесним перед самим собою і тими людьми, з якими він вступає в професійні взаємини. 
5. Заборона на подвійні відносини. Здійснюючи свою практичну діяльність, психолог зобов'язаний охороняти чистоту професійних відносин від будь-яких інших відносин і домагань (особистих, родинних, сексуальних). У зв'язку з цим недоцільно проводити психологічне консультування родичів, друзів, співробітників, студентів, що навчаються у практичного психолога, так як непрофесійні стереотипи, неминучі в такого роду взаєминах, вторгаються в роботу і суттєво впливають на її ефективність.

6. Відповідальність. Підтримуючи високі професійні стандарти, роз'яснюючи свою професійну роль і зобов'язання, психолог несе повну відповідальність за свою поведінку. У тому випадку, якщо цього вимагають інтереси клієнтів, психолог зобов'язаний проконсультуватися з іншими спеціалістами, більш кваліфікованими психологами або звернутися за допомогою до відповідних  установ.

Дотримання перерахованих вище принципів попередить можливі проблеми у професійній діяльності практичного психолога і значною мірою полегшить прийняття рішень у випадку виникнення етично суперечливих ситуацій. 
Порушення законодавства України про інформацію тягне за собою дисциплінарну, цивільно-правову, адміністративну або кримінальну відповідальність згідно із законами України   (ч. 1 ст. 27 Закону № 2657).

До дисциплінарної відповідальності шкільний психолог може бути притягнутий керівником навчального закладу за порушення правил роботи з інформацією, передбачених також локальними нормативними актами школи. 
2. Матеріали та документація кабінету працівника психологічної служби

Відповідно до Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів, затвердженого наказом Міністерством освіти і науки України 19.10.2001 р. № 691, крім того, що робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) рекомендується укомплектувати меблями, канцелярськими приладдями та оргтехнікою, обовязково звернути увагу на необхідність наявності сейфу для зберігання обліково-статистичної документації та документації для службового використання, електронних носіїв інформації. Доступ до обліково-статистичних документів та документів для службового використання регулюється завідуючим психологічним кабінетом відповідно до положень Етичного кодексу психолога (за винятком офіційних звернень правоохоронних і судових органів). 
Матеріали та документація психологічного кабінету розділяється за категоріями:

1. Нормативно-правова.

2. Навчально-методична.

3. Довідково-інформаційна.

4. Обліково-статистична.

5. Для службового використання.

До нормативно-правових документів належать: закони України, постанови Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, накази, розпорядження, Положення Міністерства освіти і науки України, управлінь (відділів) освіти і науки місцевих державних адміністрацій щодо діяльності психологічної служби системи освіти України.

До навчально-методичних матеріалів належать: підручники, навчально-методичні посібники, збірники методичних рекомендацій, навчальні програми (плани), фахові періодичні видання тощо.

До довідково-інформаційних матеріалів належать: матеріали науково-практичних конференцій, семінарів, нарад, тематичні проспекти (буклети), доповіді, виступи на педрадах, навчально-тематичні плани роботи з учнями (дітьми), педагогічними працівниками, батьками тощо.

До обліково-статистичних документів належать: облік товарно-матеріальних цінностей психологічного кабінету, плани роботи практичного психолога (соціального педагога) на рік (місяць), форми статистичної звітності встановленого зразка тощо.

До матеріалів для службового використання належать: індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування, журнали індивідуальних консультацій, протоколи корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи, матеріали психолого-педагогічних консиліумів, тексти (ключі) тестових методик, опитувальники, анкети, бланки відповідей тощо.

Крім того, в психологічному кабінеті має бути наступна інформація:

· список телефонів (адреси) місцевих спеціалізованих центрів, служб, консультацій медико-психологічного профілю;

· телефони (адреси) районного (міського), обласного центрів практичної психології і соціальної роботи (методистів з психологічної служби).                        

Документацію практичного психолога та соціального педагога рекомендується систематизувати у єдиний список номенклатури справ, що входить до загальної номенклатури справ навчального закладу. Документація зберігається в папках відповідно до номенклатурних номерів. Працівник психологічної служби систематизує робочі матеріали та документацію відповідно до специфіки та особливостей навчального закладу. Наводимо приклади номенклатури справ практичного психолога та соціального педагога.
2.1. Номенклатура справ практичного психолога
Х.1.Нормативно-правові документи, що регламентують діяльність психологічної служби системи освіти України. 

Х.2. Вхідна та вихідна документація.
Х.3. Графік роботи.
Х.4. Посадова інструкція.
Х.5. Річний план роботи.
Х.6. Плани роботи на місяць.
Х.7. Журнал щоденного обліку роботи.
Х.8. Статистичні звіти.
Х.9. Документація діагностичної роботи психолога.
Х.9.1. Матеріали діагностичної роботи психолога з учнями (вихованцями, студентами): 

- по класах (групах, курсах), наприклад:

Х.9.1.1. 1 клас;

Х.9.1.2. 2 клас;

Х.9.1.3. 3 клас;

Х.9.1.4. 4 клас;

Х.9.1.5. 5 клас;

Х.9.1.6. 6 клас;

Х.9.1.7. 7 клас;

Х.9.1. 8.8 клас;

Х.9.1.9. 9 клас;

Х.9.1.10.10 клас;

Х.9.1.11.11 клас

Х.9.2. Матеріали діагностичної роботи психолога з учнями з батьками.
Х.9.3. Матеріали діагностичної роботи психолога з педколективом.
Х.9.4.Журнал (протоколи) психологічного аналізу уроків (навчально-виховної роботи).
Х.9.5. Банк діагностичного інструментарію (список діагностичного інструментарію, тексти, ключі тестових методик, опитувальники, анкети, бланки відповідей тощо).
Х.10. Журнали індивідуальних та групових консультацій.
Х.11. Документація корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи.
Х.12. Банк даних на дітей різних соціальних категорій.  

Х.13. Індивідуальні картки психолого-педагогічного супроводу учнів, що потребують особливої уваги:

Х.13.1. Індивідуальні картки психолого-педагогічного супроводу дітей, які потребують підвищенної психолого-педагогічної уваги;

Х.13.2. Індивідуальні картки психолого-педагогічного супроводу дітей з особливими освітніми потребами;

Х.13.3. Індивідуальні картки психолого-педагогічного супроводу дітей за рекомендаціями психолого-медико-педагогічної консультації;

Х.13.4. Індивідуальні картки психолого-педагогічного супроводу дітей-сиріт та ПБП;

Х.13.5. Індивідуальні картки психолого-педагогічного супроводу дітей, які стоять на обліку у відділі кримінальної міліції у справах дітей, Службі у справах дітей, внутрішньошкільному обліку (за необхідності розмежувати по різним папкам)
Х.13.6.  Індивідуальні картки психолого-педагогічного супроводу учнів інших категорій (відповідно до потреб навчального закладу, наприклад, обдарованих дітей, дітей трудових мігрантів)

Х.14. Документація просвітницької роботи. 

Х.15.Матеріали психолого-педагогічних консиліумів, семінарів.
Практичний психолог  систематизує документацію на власний розсуд. Документацію просвітницької, превентивної роботи для зручності користування можна розмежувати за актуальними проблемами на напрямками роботи, наприклад:
- психологічний супровід здібних, талановитих та обдарованих дітей;
- профілактика шкідливих звичок та СНІДу, або Формування позитивної орієнтації учнів на здоровий спосіб життя;
- психологічний супровід олімпіад, участі в МАН, ЗНО;
- життя – найвища цінність, або Профілактика суїциду;
- насильство та жорстоке поводження як прояв порушення прав дитини;
- профорієнтація.
2.2. Номенклатура справ соціального педагога

Х.1. Папка нормативно - правових документів, що регламентують діяльність психологічної служби системи освіти. 
Х.2.Посадова інструкція.

Х.3. Вхідна та вихідна кореспонденція.
Х.4. Графік роботи.

Х.5. Річний план роботи.
Х.6. Плани роботи по місяцях.

Х.7. Журнал щоденного обліку роботи.

Х.8. Соціальний паспорт навчального закладу (конкретна назва закладу).
Х.9. Соціальні паспорти класів (заповнюють класні керівники, класоводи, медичні працівники).

Х.10.Індивідуальні картки соціально-педагогічного патронажу учнів, що потребують особливої уваги.

Х.10.1. Індивідуальні картки соціально-педагогічного патронажу дітей, які потребують підвищенної соціально-педагогічної уваги.
Х.10.2. Індивідуальні картки соціально-педагогічного патронажу дітей – сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування;

Х.10.4. Індивідуальні картки соціально-педагогічного патронажу дітей із особливими потребами;

Х.10.5. Індивідуальні картки соціально-педагогічного патронажу дітей та сімей, які стоять на обліку в службі у справах дітей, у відділі кримінальної міліції у справах неповнолітніх, на внутрішньошкільному обліку.

Х.11.Діагностична робота, соціально-педагогічні дослідження та спостереження (по класах).
Х.12. Журнал реєстрації звернень учнів, батьків, учителів (протоколи індивідуальних та групових консультацій).

Х.13.Журнал реєстрації та протоколів проведення соціально-перетворювальної, просвітницької та профілактичної роботи (ділових ігор, соціальних тренінгів тощо).

Х.14. Журнал протоколів психолого-педагогічного аналізу уроків (навчально-виховних занять).
Х.15. Журнал відвідування учнів та батьків вдома або за місцем роботи.
Х.16. Статистичні звіти.

Х.17.Акти обстеження матеріально-побутових умов проживання (1 раз на півріччя, за запитом).
Х.18. Облікові картки сімей дітей, щодо яких здійснюється соціальний супровід.
Х.19. Матеріали по оздоровленню дітей пільгового контингенту. 
Х.20.Методичні матеріали та рекомендації соціально-перетворювальної, профілактичної та просвітницької роботи. 

Х.21. Банк діагностичних матеріалів (методик, тестів, анкет).

Х.22. Картотека методичної літератури.

Х.23. Відеотека.

До папки методичних матеріалів та рекомендацій соціально-перетворювальної, профілактичної та просвітницької роботи (програми, заняття, соціальні тренінги, виступи тощо) рекомендуємо включити матеріали за наступною тематикою:
- Профілактика шкідливих звичок та СНІДу, або формування позитивної орієнтації учнів на здоровий спосіб життя;

- Життя – найвища цінність, або профілактика суїциду;

- Насильство та жорстоке поводження як прояв порушення прав дитини;

- Матеріали соціально-педагогічного супроводу сімей трудових мігрантів;

- Матеріали соціально-педагогічного супроводу обдарованих та здібних дітей;

- Профдіагностична робота соціального педагога;
- Соціально-педагогічний патронаж адаптації учнів 1, 5, 10-х класів.
Документація працівників психологічної служба повинна бути систематизована, всі матеріали діагностичних досліджень мають містити інтерпретацію результатів, всі результати проведеної роботи – занесені до відповідних журналів, протоколів та довідок.
3. Особливості ведення документації працівниками психологічної служби

Планування діяльності практичних психологів і соціальних педагогів здійснюється відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України 28.12.2006 № 864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України» [8], листа Міністерства освіти і науки України 27.08.2000 № 1/9-352 «Щодо планування діяльності, ведення документації і звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти України» [4] за річним та щомісячним планом роботи. 
План роботи на рік включає наступні розділи. Вступ  містить відомості про склад психологічної служби в закладі освіти, перелік нормативно-правових документів, з якими керується психологічна служба закладу. Аналітична частина містить аналіз роботи психологічної служби закладу освіти за попередній навчальний рік, пріоритетні напрями роботи служби в попередньому навчальному році.

В аналітичній частині слід надати інформацію про:

- проблемне питання, що підлягало опрацюванню в минулому році;

- діяльність згідно з планом (що не було виконано, з яких причин); 

- дослідження (вказати тематику);

- обстеження дітей, співробітників та батьків з висновками згідно з результатами та аналізом;

- роботу за програмами (авторськими, районними, міськими, обласними, всеукраїнськими, національними);

-  участь в атестації педагогічних працівників закладу освіти;

- підвищення власної кваліфікації та атестацію;

- прогнозування розвитку ситуації на майбутнє, заходи і засоби, необхідні для поліпшення ситуації;

- як змінилася ситуація внаслідок виконання певної роботи (просвітницької, профілактичної, корекційної, розвивальної).

 Під час проведення аналізу результатів діяльності практичний психолог і соціальний педагог повинен зібрати інформацію про результати стану й розвитку психологічної служби закладу освіти, сформулювати загальні й специфічні для даного навчального закладу цілі діяльності. 

В цілеспрямовуючій частині вказати проблемне питання, над яким планується працювати в навчальному році (обов’язково зазначити методичну проблему навчального закладу) та завдання. 
Змістову частину плану зручніше заповнювати у вигляді таблиці, приклад якої наводимо у додатках. Заходи мають бути спрямовані на досягнення цілей і реалізацію завдань річного плану роботи.

Річний план роботи практичного психолога (соціального педагога) є окремим розділом річного плану роботи навчального закладу. 

При складанні річних планів роботи необхідно враховувати: 

- участь у реалізації державних (регіональних, місцевих) програм, наказів та рішень колегій Міністерства освіти і науки України; 

- пріоритетні напрями діяльності навчального закладу та запити педагогічного колективу; 

- специфіку роботи з учнями (дітьми) на кожному віковому етапі їх розвитку; 

- спеціалізацію і рівень кваліфікації практичного психолога (соціального педагога) навчального закладу. 
В додатках подано шаблон титульного аркушу річного плану роботи працівника психологічної служби, шаблон пояснювальної записки до річного плану роботи працівника психологічної служби, шаблон річного плану роботи практичного психолога, шаблони річного плану роботи соціального педагога.

Подану форму річного плану роботи психолога ми пропонуємо для зручності подальшого статистичного обліку діяльності, в якій виділені основні види роботи та категорії учасників навчально-виховного процесу. В основному, категоріями суб'єктної взаємодії для практичного психолога є:
- діти (Д) – дошкільники;
- учні (У), яка в свою чергу поділяється на учнів початкової школи (І), середньої школи (II), старшої школи (III), для дошкільників ця категорія позначається як діти (Д);
- педагоги (П);
- батьки (Б).
Основні види дільності практичного психолога:

- психодіагностика;


- консультування;

- корекційно-відновлювальна та розвивальна робота з учнями, студентами, вихованцями;

- ділові ігри, соціальні тренінги з педагогами та батьками;

- психологічна просвіта;

- навчальна діяльність (курси, факультативи, гуртки);

- зв'язки з громадкістю, відвідування учнів вдома, батьків на роботі, державних установ та недержавних громадських організацій, що діють в кращих інтересах дітей;

- організаційно-методична робота. 
Для соціальних педагогів структура плану не змінюється. Потрібно запланувати роботу щодо соціального захисту дітей пільгових категорій  у ЗНЗ конкретний захід, строк виконання, відповідальний.

 Включити до плану роботи на рік : 

- Заходи щодо виконання програм; 

- Робота по оздоровленню дітей пільгових категорій;

- Працевлаштування дітей пільгових категорій.

На основі річного плану практичний психолог та соціальний педагог складають план роботи на місяць, який має таку ж саму форму. У плані роботи на місяць вказуються лише ті напрямки роботи, за якими буде працювати працівник протягом місяця, уточнюються дати проведення заходів, враховуються запити учасників навчально – виховного процесу, які не були передбачені річним планом роботи. План роботи на місяць обов’язково затверджується директором закладу.
З метою приведення стану ведення документації працівників психологічної служби до єдиних, рекомендуємо щомісячне планування роботи проводити відповідно до шаблону річного плану та статистичного звіту. 
4. Здійснення та оформлення психодіагностичної роботи
Психодіагностика є одним з основних видів діяльності психологічної служби в системі освіти України і полягає в психологічному обстеженні дітей і підлітків, їхніх груп та колективів, моніторингу змісту й умов індивідуального розвитку, визначення причин, що ускладнюють розвиток та навчання дітей та учнівської молоді.

У плануванні та здійсненні цього нарямку роботи психолог керується Положенням про психологічну службу системи освіти України (Наказ МОН від 03.05.1999 № 127), Положенням про експертизу психологічного та соціологічного інструментарію, що застосовується в навчальних закладах (Наказ МОН від 20.04.2001 № 330), Листом МОН про планування діяльності, ведення документації та звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти (Наказ МОН від 27.08.2000 № 1/9-352). 

В межах діяльності психологічної служби не може йтися  про психодіагностику поза розвитком або корекцією. Діагностико-корекційна або діагностико-розвивальна робота практичного психолога системи освіти повинна мати такі етапи:

1. Вивчення практичного запиту;
2. Формулювання психологічної проблеми;
3. Висування гіпотез про причини явищ, які спостерігаються;
4. Визначення мети, предмета та об’єкта дослідження;
5. Вибір методу дослідження, встановлення строків проведення;
6. Використання методу (підготовка інструментарію, інструктаж, проведення процедури);
7. Обробка результатів (кількісна та якісна);
8. Формулювання психологічного діагнозу та прогнозу; 
9. Фіксація результатів, оформлення документації;
10.  Розробка рекомендацій (консультації);
11.  Планування розвивальної та корекційної роботи.

Досліджуваними можуть бути всі учасники навчально-виховного процесу: діти (основна категорія), педагоги, батьки. 
Психодіагностична робота з дітьми здійснюється за наступними напрямками:
·  вивчення адаптації під час переходу з однієї ланки до наступної (адаптація до дошкільного закладу, адаптація до навчального процесу, до зміни умов навчання при переході в середню та старшу ланку, при переході до профільного навчання, в заклад нового типу та інші так звані «діагностичні мінімуми»);
·  вивчення пізнавальної сфери;
·  вивчення особистості та емоційно-вольової сфери; 
·  вивчення комунікативної сфери; 
·  вивчення сімейної ситуації;
·  вивчення інтересів, нахилів, здібностей;
·  вивчення станів.

Визначаючи предмет та об’єкт дослідження потрібно памятати, що:

Об’єкт – це психічне явище.

Предмет – це завжди окремі психічні властивості, стани, процеси, функції, види поведінки, діяльності і спілкування, взаємозв’язки між психічними явищами, характеристика певних явищ тощо.

Обираючи методику дослідження обов’язково звертати увагу на ії відповідність віку дитини та меті діагностичного обстеження. Пcихологічна характеристика дитини дається тільки за результатами комплексного обстеження за різними методиками. 

Психологічний діагноз – формулювання висновку про основні характеристики психічного розвитку або формування особистості дитини. 


Психологічний діагноз повинен здійснюватися психологом відповідно до професійної компетентності і на тому рівні, на якому може здійснюватися конкретна психолого-педагогічна корекція та інша психологічна допомога. Важливо щоб у випадках, коли у психолога виникають підозри про патопсихологічний чи дефектологічний діагноз, він не намагався сам поставити діагноз, а рекомендував батькам звернутися до відповідних фахівців.

Прогноз має містити два напрями: розвиток дитини за умови своєчасного проведення корекційно-розвивальної роботи та розвиток дитини якщо такої роботи проведено не буде.

Надаючи інформацію про діагноз розвитку досліджуваного зацікавленим людям (учителям, вихователям, батькам) слід уникати наукової термінології, викладати його зрозумілою мовою.


Рекомендації (батькам, педагогам) також повинні бути конкретними і зрозумілими у формі вказівок щодо заходів, що слід застосовувати у роботі з дитиною.  


Психолог несе відповідальність за результати діагностичної роботи та за надані рекомендації, не поширює відомості, отримані в процесі діагностики, якщо це може завдати шкоди дитині чи її оточенню.
За результатами психодіагностичних досліджень психолог зобов’язаний вести  відповідну документацію і статистичну звітність. 

Групові психодіагностичні дослідження плануються заздалегідь (річний, місячні плани роботи), можуть здійснюватися за запитом (тоді фіксуються в тижневому плані роботи закладу). В затвердженому керівником графіку роботу зазначається час (приблизний інтервал робочого часу) проведення діагностико-розвивальної (корекційної) роботи. 

За результатами діагностичної роботи складаються протоколи обстежень.
Протокол – ведеться вільно або за схемою (тести, інтерв’ю, стандартизовані спостереження, експериментальні методики). Це можуть бути анкети, бланки, де досліджуваний сам відмічає потрібні пункти.

Протокол має містити – дату, П.І.Б., назви використаних методик, опис поведінки під час проведення дослідження, результати, робочі гіпотези, висновки. Протоколи зберігаються у спеціально заведених на кожний клас (групу) папках. 

 Висновки (психологічний діагноз) психолог фіксує в індивідуальних картках психолого-педагогічного діагностування.

Протоколи обстежень та картки є конфіденційною інформацією і надаються адміністрації лище з дозволу методиста районного методичного кабінету.

Картки зберігаються 2 роки після переходу дитини до іншого закладу, після чого ліквідуються.

 Результати спостережень за учнями/дітьми записуються в журнал психологічного аналізу уроків (занять) та журнал обліку спостережень. 
В журнал психологічного аналізу уроків (занять) вноситься переважно інформація про хід уроку (заняття) та аналіз діяльності вчителя (вихователя), який здійснюється за вимогою адміністрації. За результатами групових обстежень складаються аналітичні довідки.
Всі основні види роботи фіксуються в журналі щоденного обліку роботи психолога. 

Дані про кількість обстежених дітей/груп дітей, та педагогів, батьків, а  також про кількість витраченого часу подається в кінці навчального року в статистичному звіті в районний методичний кабінет.  

Згідно нормативів часу, на здійснення та оформлення групового психологічного чи соціально-психологічного дослідження відводиться 16,5 годин. Цей час включає саме обстеження класу, групи (дітей, батьків, педагогів), обробку результатів, оформлення висновків і рекомендацій. На проведення і оформлення індивідуального дослідження відводиться 6 годин.

В кабінеті практичного психолога зберігається каталог діагностичних методик, які періодично поновлюються.
Каталог діагностичниго інструментарію

	№ п/п
	Назва методики
	Джерело

	ТЕМА (проблема, що діагностується)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4.1. Основні методи психодіагностики
Основними методами є: спостереження, аналіз продуктів діяльності, опитування, опитувальники, проективні техніки, психофізіологічні методики.

Cпостереження, аналіз продуктів діяльності та опитування відносяться до малоформалізованих методів. Вони погано піддаються об’єктивізації, в більшій мірі спираються на професійний досвід, інтуїцію самого психолога.

Опитувальники, проективні техніки, психофізіологічні методики відносяться до формалізованих методів. Вони дають можливість кількісного і якісного порівняння. 

У повноцінному діагностичному обстеженні необхідно гармонійне поєднання тих та інших методів. Вони, зазвичай, взаємодоповнюють одне одного. 

Спостереження. Під спостереженням розуміємо цілеспрямоване, організоване і певним чином фіксоване сприйняття досліджуваного об’єкта. За рівнем формалізованості спостереження  може бути неконтрольованим (не стандартизованим) і контрольованим (стандартизованим, коли реєстрація поведінки здійснюється за детально розробленою процедурою).

Основними вимогами для використання методу спостереження є:

- чітке формулювання мети; 

- розробка відповідної схеми та способів фіксації; 

- розробка способів обробки та інтерпретації результатів.

Розрізняють: 

1) Включене спостереження (психолог перебуває в реальних стосунках з дитиною). 

2) Невключене спостереження (психолог не пов’язаний з дитиною формальними чи неформальними відносинами. Це найбільш поширений вид спостереження). 

3) Відкрите (просте) спостереження (коли об’єкт може помітити, що з ним спостерігають). 

4) Приховане спостереження (спостереження «нишком» чи з допомогою технічних засобів). 
5) Польове спостереження (спостереження, що здійснюється у природних для  дитини умовах, в школі, дитячому садку тощо). 

Для підвищення надійності методу спостереження використовується метод експертних оцінок, коли спостереження психологом разом з педагогом.

Результати спостереження за учнями на уроках фіксуються в журналі обліку спостережень практичного психолога, протоколах (далі журнал) та індивідуальних картках психолого-педагогічного діагностування (далі картки). Якщо проводиться групове стандартизоване спостереження (за певними критеріями), воно оформляється аналітичною довідкою. 

Контент – аналіз (аналіз документів). Основні труднощі під час роботи з документальними джерелами - вміння провести якісний аналіз. Це значною мірою залежить від професійної компетентності дослідника, рівня його творчих можливостей, наявності достатнього матеріалу для аналізу. У випадку використання цього методу шкільним психологом, результати фіксуються в протоколі, журналі, картках.  


Опитування - це метод збору первинної інформації, заснований на безпосередньому (розмова, інтерв’ю) чи опосередкованому (анкета) взаємодії психолога і опитуваного. 

Інтерв’ю - це метод отримання необхідної інформації шляхом безпосередньої цілеспрямованої розмови, коли опитувач (інтерв’юер) лише задає питання, а опитуваний (респондент) на них відповідає.

Інтерв’ю може бути стандартизованим (за планом, з можливими варіантами розмови, з розробленої стратегією і тактикою), нестандартизованим (вільним - без суворої деталізації питань, з вільною тактикою, в формі бесіди) і частково стандартизованим.

Найчастіше інтерв’ю має таку структуру: 

а) вступ, налаштування на розмову, на співробітництво; 

б) загальні питання; 

в) вільні висловлювання досліджуваного; 

г) уточнюючі запитання; 

д) зняття напруження і вираз вдячності за участь в розмові.

Інтерпретація отриманих у ході інтерв’ю результатів не позбавлена суб’єктивізму, тому вони мають розглядатися комплексно з іншими діагностичними методиками. Головною умовою успішного проведення інтерв’ю є створення дружньої атмосфери, встановлення контакту з опитуваним. Тут велику роль грає вступне слово, і перші питання психолога, які мають викликати в опитуваного довіру і бажання співпрацювати.

      Інтерв’ю фіксується в протоколі, журналі, картках.

     Бесіда - це метод отримання інформації на основі вербальної (словесної) комунікації. Це порівняно вільний діалог між дослідником і досліджуваним на певну тему. Бесіда, зазвичай, не обмежена в часі та, часто, важко вкладається в задане русло тому вимагає особливої чуйності й гнучкості, вміння слухати і водночас вести її по заданому плану, розумітися на емоційних станах співрозмовника, реагуючи на їх зміни, фіксувати зовнішні прояви (жести, міміку), бачити підтекст спілкування. Тут велику роль грає вступне слово, і перші питання дослідника, які мають викликати в опитуваного довіру і бажання співпрацювати. Рекомендується починати розмову з нейтральних питань, спираючись на передбачену двосторонню згоду. Дитина повинна побачити в особистості психолога людину, що прагне ії зрозуміти, не критикує, не засуджує.

Інформація про проведену бесіду фіксується в журналі.

       Анкета - це структурно організований опитувальник, в якому відповіді даються в письмовій формі. Для отримання якісної психологічної інформації необхідно дотримуватися певних правил під час складання анкет. 

Вимоги до формулювання питань: 

- повинні бути зрозумілі для досліджуваної категорії людей; 

- лаконічні; 

- виключати двозначність у розумінні; 

- не дратувати, не принижувати гідності; 

- добре і чітко надруковані. 

За формою питання діляться на відкриті, закриті і напівзакриті; прямі й опосередковані. Відкриті питання припускають вільні відповіді, не містять можливих варіантів відповідей. Вони зустрічаються значно рідше закритих. Готові відповіді в них не передбачаються. Респондент відповідає на такі запитання на власний розсуд. У порівняні з закритими, інформація виходить докладніша (це їх плюс), але обробка та інтерпретація утруднені, неоднозначні, що перешкоджає порівняти відповіді різних досліджуваних. З іншого боку, такі анкети вимагають більшого часу виконання. 

Закриті питання передбачають готові варіанти відповідей. Безсумнівною перевагою закритих питань є одноманітність відповідей та відносна легкість обробки даних, а недоліком - менш точна інтерпретація, наближений варіант відповіді, відсутність необхідного варіанти відповіді. В даному випадку є вихід у використанні напівзакритих питань, які містять поруч із готовими варіантами відповідей можливість викладу свого варіанту відповіді, у формулюванні типу: Викладіть свій варіант, якщо нема потрібного Вам варіанту відповіді. 

У випадку закритих питань від респондента вимагається вибрати одну відповідь, що відповідає його думці. Може бути з двох (так / ні; згодний / не згодний), із трьох варіантів відповідей (так / в половині випадків / ні), з п’яти (завжди / здебільшого / в половині випадків / рідко / ніколи) тощо. 

Анкета, зазвичай, складається з: 

а) вступної частини, що містить звернення до респондента, який роз’яснює мету опитування, вказівку щодо правил заповнення, адресат використання отриманих даних; 

б) так званої, паспортички, де респондента просять повідомити про себе деякі дані (наприклад, стать, вік, рівень освіти, місце роботи, проживання, сімейний стан, кількість дітей тощо). Вибір інших питань для паспортички обумовлений завданнями анкетування. 

в) основні питання. Їх не повинно бути багато (все опитування не більше 15 – 25 запитань). Вони повинні бути сформульовані відповідним чином. На закінчення анкети потрібно подякувати респонденту.

Короткий результати анкетування фіксується журналі обліку психолого-педагогічного діагностування. Більш докладно результати та висновки висвітлюються в довідці. 


Cоціологічні  та cоціально-психологічні   дослідження,   результати   яких   будуть поширюватись на один або декілька навчальних закладів, мають бути погоджені з методистом.

Тести (у перекладі анг. test - випробування, перевірка, проба) - це стандартизовані, стислі, найчастіше обмежені у часі випробування, призначені для встановлення кількісних та якісних індивідуальних психологічних відмінностей. 

Тести, як і проективні техніки та психофізіологічні методики, відносяться до формалізованих методик. Для них характерна жорстка регламентація процедури обстеження (точне дотримання інструкцій), стандартизація (наявність норм чи інших критеріїв оцінки результатів), надійність і валідність. Ці методики дозволяють зібрати діагностичну інформацію у досить короткі строки. 

За формою тести можуть бути: індивідуальні та групові; усні та письмові; бланкові, предметні, аппаратурні та комп’ютерні; вербальні та невербальні. 

Індивідуальне тестування має переваги: нагоду спостерігати за досліджуваним (за його мімікою, іншими мимовільними реакціями), чути і фіксувати непередбачувані інструкцією висловлювання, що дозволяє оцінити стан дитини, ії ставлення до тестування тощо. Тому індивідуальна діагностика необхідна в роботі з дітьми. Для індивідуального тестування потрібно, зазвичай, чимало часу. Приклади методик, які бажано проводити індивідуально: тести інтелекту Д. Векслера, Р. Амтхауера, колірний тест Люшера, Т. Лірі тощо.
Результати індивідуального тестування фіксуються в протоколі, журналі, картках.

Групове тестування дозволяє одночасно проводити випробування з великою групою людей. Його переваги в масовості, простоті процедури проведення та обробки даних (особливо з використанням ПК). Але водночас під час використання таких методик у експериментатора менше можливостей порозумітися з піддослідним. Негативно позначитися можуть також будь-які випадкові стани випробуваного, такі як хвороба, стомлення, тривожність, які вплинуть на результати тестування. Такі явища при груповому тестуванні виявити важко. Для групового обстеження використовуються методики: 16-факторний опитувальник Кеттелла, Айзенка, тест акцентуацій Леонгарда тощо).

Результати групових тестувань оформлюються як і анкетування: коротко в журналі обліку психолого-педагогічного діагностування. Більш докладно результати та висновки висвітлюються в довідці. За необхідностю інформація вноситься в картки. 
За формою відповіді тести бувають усні та письмові.
Усні  тести - у своїй більшості це індивідуальні проективні тести, наприклад, методики ТАТ, Роршаха, Розенцвейга, «Незакінчені речення» та ін. Використовуючи їх, психолог сам складає протокол.
У письмових  тестах відповіді даються на спеціальних бланках. 

За матеріалом оперування розрізняють тести: 

· бланкові (представлені як брошури, які містять інструкцію щодо застосування, самі завдання, графи для відповідей);

· предметні (матеріал тестових завдань подано у вигляді реальних предметів. Найбільш відомі - кубики Косса); 

· апаратурні (вимагають застосування спеціальних технічних засобів);

· комп’ютерні (тестові завдання пред’являються на екрані дисплея, а відповіді досліджуваний виводить з клавіатури). Заповнені бланки або протоколи зберігаються в психолога. 

Експеримент (від лат. experimentum - проба, досвід) - один з основних методів наукового пізнання взагалі, психологічного дослідження - зокрема. Експерименти діляться на лабораторні і природні. Лабораторний експеримент забезпечує чистоту і точність результатів, проте штучність експериментальної обстановки ускладнюють їх практичне використання. Природний експеримент проводиться в звичних природних умов життя і діяльності людини. 

В закладах освіти психологом використовуються певні експериментальні методики (напр. Таблиці Шульте). Їх результати фіксуються в протоколі, журналі, картках. 

5. Проведення та оформлення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи

У проведенні корекційної роботи психолог керується Положенням про психологічну службу системи освіти України (Наказ МОН від 03.05.1999 № 127), Положенням про експертизу психологічного та соціологічного інструментарію, що застосовується в навчальних закладах (Наказ МОН від 20.04.2001 № 330), Листом МОН про планування діяльності, ведення документації та звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти (Наказ МОН від 27.08.2000 № 1/9-352). 

Корекційна робота з дітьми проводиться за результатами діагностики, за запитом батьків і вихователів, за спостереженнями психолога. Ефективність корекійного впливу відстежується після повторного діагностичного обстеження (за результатами діагностики, за зворотнім зв’язком з педагогом і батьками). Основні форми корекційної роботи: групова та індивідуальна.

Напрями корекційної роботи в навчальному закладі:

· Профілактика та корекція дезадаптації дітей до умов закладу, при переході в наступну ланку;

· Розвивальна робота з дітьми на різних вікових етапах (розвиток емоційної, пізнавальної, комунікативної, особистісної сфер);
· Корекційно-розвивальна з дітьми «групи ризику»;
· Індивідуальна робота у психотравмуючих ситуація;
Види психологічного впливу, які здійснює практичний психолог:

Корекція – здійснення психолого-медико-педагогічних заходів з метою усунення відхилень у психофізичному та індивідуальному розвитку й поведінці, схильності до залежностей та правопорушень, подолання різних форм девіантної поведінки, формування соціально корисної життєвої перспективи. 

Профілактична, розвивальна  робота – своєчасне попередження відхилень у психофізичному розвитку та становленні особистості, міжособистісних стосунках, запобігання конфліктним ситуаціям у навчально-вихровному процесі тощо.
Реабілітація – надання психолого-педагогічної допомоги дітям, підліткам, молоді, які перебувають у кризовій ситуації (постраждали від соціальних, техногенних, природних катастроф, перенесли тяжкі хвороби, стреси, переселення, зазнали насильства тощо), з метою адаптації до умов навчання і життєдіяльності.  


Здійснюючи будь-який вид діяльності, пам’ятайте, головне – не зашкодити! Якщо в певній ситуації ви не можете допомогти дитині, направте ії до іншого спеціаліста.

Етапи психокорекційної роботи:

1. Діагноз, чітке формулювання проблеми;

2. Прогноз, визначення завдань корекції; 

3. Підбір методик і технік, визначення форми роботи (індивідуальна, групова);

4. Відбір дітей в групу, консультування батьків;

5. Організація умов, підготовка матеріалів для роботи;

6. Визначення періоду, який психолог буде працювати з дитиною та частоту зустрічей;

7. Розробка програми та корекційних занять;

8. Реалізація програми, внесення змін у ході роботи;

9. Повторна діагностика, оцінка ефективності;
10.  Складання рекомендацій щодо виховання й навчання дітей, спрямованих на закріплення результатів корекційної роботи. 

Облік проведеної корекційної роботи ведеться в Журналі проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи. До журналу додаються програми, за якими працює психолог. Невід’ємною частиною журналу є затверджені програми корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи з певними категоріями дітей.


При підготовці корекційної програми слід враховувати, що заняття повинні бути цікаві за змістом, динамічні та обов’язково спрямовані на кожного члена групи. Краще також розписати заняття до початку роботи корекційної групи. Якщо необхідно, можна змінити методи і прийоми корекції.


Крім того, під час підготовчого етапу слід надати необхідні рекомендації педагогам, оскільки від педагога залежить органцзація розвивального середовища та мікроклімату в групі. При наданні рекомендацій слід врахувати індивідуальні особливості педагога.


На цьому етапі потрібно використовувати різноманітні форми просвіти педагогів: семінари-практикуми, індивідуальне консультування тощо. Вибір форми роботи залежить від тематики проблеми, масштабності та індивідуальних особливостей педагога.


У кінці підготовчого етапу психолог має визначити напрямки подальшої діяльності з учіма учасниками освітнього процесу (батьки, педагоги та вихованці).


На основному етапі учасники навчально-виховного процесу працюють у взаємозв’язку. Педагоги дотримуються одержаних рекомендацій стосовно методів та прийомів виховання, навчання та стилю спілкування з дитиною. Батьки виконують необхідні вимоги вдома. Психолог основні свої зусилля переключає на діяльність корекційної групи.


На цьому етапі роботи практичному психологу потрібно звернути увагу на певні моменти. Психолог записує результати спостереження під час занять в журнал спостережень. У записах слід звернути увагу на поведінку дітей та їх реакції під час ігор, контакти з іншими дітьми, настрій. Ці та інші дані допоможуть здійснювати аналіз проведеної роботи та визначити ефективність корекційного впливу на розвиток дитини, в результаті чого можна змінити малоефективні методи та прийоми корекції, виявити дітей, яким потрібна індивідуальні корекційна допомога. Наприклад, усунення причин, які заважають дитині повноцінно брати участь у роботі корекційної групи.


Після проведення половини основних корекційних занять бажано організувати бесіду з батьками з метою визначення психологічного клімату в сім’ї та змін, якщо вони є, в поведінці дитини.


Заключним етапом роботи є перенесення отриманих навичок у реальне життя. Головне завдання дорослих на цьому етапі – підтримка дитини, їх віри та бажання кращих змін.


Через 1-2 місяці після закінчення занять із психологом необхідно провести обстеження дитини, звернути увагу на рівень ії взаємин із родиною та ровесниками. Аналіз отриманих даних дозволяє зробити висновки щодо стану дитини та необхідності подальшого проведення корекційної роботи. Якщо потрібно продовжити корекційний вплив на дитину, всі заходи реалізуються в індивідуальній формі.
Оформлення програми.
Пояснювальна записка розкриває актуальність обраного напряму корекційно-розвивальної роботи (основні підходи до висвітлюваної проблеми), особливості розвитку дітей певного віку, аналіз попереднього обстеження дітей. 

Пояснювальна записка містить:

Мету і завдання програми (сприяти...розвивати...формувати);

Перелік методів і форм, що використовуються, обгрунтування;

Кількість занять, годин, тривалість занять;

Кількість та комплектація дітей у групі, критерії добору;

Очікувані результати. 

Тематичний план включає тему, кількість занять за цією темою.

Плани проведення занять.
Список використаної літератури. 

Список програм, за якими психолог планує працювати в наступному навчальному році, подається методисту районного методичного кабінету на початку навчального року.

В кабінеті практичного психолога також зберігається каталог програм, систематизований за віком та проблемами.


Заняття розрізняються залежно від мети, завдань, вікової категорії учасників та мають свою структуру.


Розвивальне заняття – спрямоване на розвиток актуальної зони дитини.

Мета: розвиток когнітивної сфери дитини (вмінь, навичок, пізнавальних процесів), загальних і спеціальних здібностей, емоційно-вольової сфери, етичних норм і правил поведінки. Розвивальні заняття проводяться індивідуально, в підгрупах (8-12 осіб) та у вигляді групової форми роботи (до 25 дітей) один раз на тиждень. Час занять визначається залежно від віку дитини (від 15 до 45 хв.). Віковий склад учасників: 2-15 років.


Корекційне заняття спрямоване на роботу над уже сформованою в дитини проблемою (наприклад, невідповідність рівня розвитку дитини психолого-педагогічним і віковим вимогам). Корекційне заняття спрямоване на виправлення особливостей психічного розвитку, що перешкоджають оптимальному розвитку дитини, та ії ефективній адаптації до життєвих умов.


Мета: виправлення особливостей психологічного розвитку, що перешкоджають оптимальному розвитку дитини, ії ефективної адаптації до життєвих умов. Ці заняття можуть проводиться як індивідуально, так і у підгрупах (кількість учасників від 5 до 12 осіб), не менше двох разів на тиждень. Час проведення: 30-60 хв. Віковий склад учасників: 3-15 років.


Тренінг - це ефективне навчання, цікавий процес пізнання себе та інших, спілкування, ефективна форма володіння знаннями, інструмент для формування змін і навичок, форма розширення досвіду.


Мета: вплив (сукупність різноманітних психічних впливів), спрямований на самопізнання та переосмислення сформованих уявлень про інших людей, оточення та життя в цілому, що приводить до самовдосконалення. Форма проведення групова (7-15 осіб). Час одного заняття-тренінга: від 1,5 – 5 годин. Термін проведення занять: 2-3 дні – 1-2 тижні. Тренінг призначений для роботи з психічно здоровими особистостями, здатними до самопізнання внутрішніх психічних актів та станів. Вікова категорія учасників: починаючи з 10 років.

Структура розвивальних та корекційних занять.

Розвивальне заняття складається з вступної, основної та заключної частин.
Вступна частина заняття містить привітання, з якого починається кожне заняття. Привітання виконує важливу функцію встановлення (на початкових заняттях) або підтвердження (на наступних заняттях) емоцїйно-позитивного контакту «психолог-дитина», формування в дитини спрямованості на однолітка та інтересу до нього. Вітання має бути адресоване кожному учаснику заняття без винятку, підкреслюючи тим самим його значимість. Ініціатива привітання на початковому етапі ігрових занять належить психологу. Важливо, щоб крім індивідуально орієнтованих вітань, на заняттях пролунало вітання всій групі, це допоможе об’єднати дітей, сприятимиме формуванню почуття приналежності до групи.

Основна частина займає більшу частину заняття. За  своїм змістом є реалізацією багатофункціональних технік, спрямованих на розвиток пізнавальних процесів, на формування соціальних навичок і на динамічний розвиток групи. Обов’язково спрямувати послідовність вправ з урахуванням чергування діяльностей, зміни психофізичного стану дітей (від рухливого до спокійного, від інтелектуальної гри до релаксаційної техніки; від простого до складного). Як правило, в одному занятті використовується від 2 до 4 ігор (вправ).


Заключна частина заняття – це своєрідне підбиття підсумків, рефлексія заняття у двох аспектах: емоційному та змістовному (для дітей старшої та середньої ланки школи). Для дошкільників це буде виявлення емоційного стану на кінець заняття. Для підбиття підсумків наприкінці проводиться обговорення заняття, обмін враженнями, думками. Завершальним етапом є момент прощання.

Корекційне заняття є більш складною формою розвивального, має свої спеціфічні завдання та мету.

Корекційне заняття відрізняється від розвивального за структурою.

При вітанні та прощанні на початку заняття краще з’ясувати емоційний стан кожної дитини. Основною частиною стане відпрацювання проблемної ситуації. Ця частина – сукупність психотехнічних вправ і прийомів, спрямованих на вирішення завдань псиихокорекційного комплексу. У заключній частині заняття обов’язково мають бути ігри для зняття емоційного й фізичного напруження. Слід також з’ясувати емоційний стан кожної дитини на кінець заняття.

Крім того, організація корекційної роботи для різних категорій дітей має свої особливості, залежно від яких буде змінюватися й сама структура заняття. 


6. Складання аналітичної довідки за результатами психологічного дослідження
Складання аналітичної довідки є заключним етапом будь-якого  дослідження. В залежності від цілей в психологічній практиці розрізняють «симптоматичні», «етіологічні» та «типологічні» рівні складання аналітичних довідок. Аналітична довідка «симптоматичного рівня» тільки констатує певні особливості особистості або групи. Довідка «етіологічного рівня», крім констатації особливостей, розкриває причини їх виникнення. Довідка  «типологічного (найвищого) рівня» аналізує отримані результати в цілісній картині особистості та прогнозує можливі варіанти розвитку.

   За діючими нормативними документами (Лист МОН від 27.08.2000 №1/9-352) обов’язковим документом практичного психолога визначена індивідуальна картка учня, в яку психолог вносить результати індивідуальної та групової діагностики. Проте складання аналітичних довідок є невід’ємною, підсумковою, частиною психологічних досліджень, які здійснюються психологом у закладі. 

Відмінності індивідуальної картки та аналітичної довідки


За результатми досліджень планується робота з класами та окремими учнями, корегується план роботи закладу, надаються рекомендації.

Приблизний перелік діагностичних мінімумів, за якими складаються довідки в школі:

- адаптація до навчального процесу в першому класі;

- адаптація до змін умов навчання при переході в середню ланку (п’ятий клас); 

- при переході до профільного навчання в десятому або в восьмому класі (класи з поглибленим вивченням предметів);

- формування нових колективів (при створенні профільних класів, мінімазації мережі та ін.).

   Інші групові дослідження проводяться за потребою. Це може бути вивчення пізнавальних, особистісних, емоційно-вольових або комунікативних особливостей учнів, а також діагностика інтересів, нахилів, здібностей, станів тощо. 

  Перш за все психологу важливо визначити що можна діагностувати фронтально. Часто в групах психологами досліджуються особливості  пізнавальної та емоційно-вольової сфери дитини. Групова діагностика має певні недоліки. Отримані результати можуть бути невалідними в зв’язку з впливом ситуативних факторів, які можна відстежити при індивідуальній діагностиці (наприклад, хвороба, стрес, збудження). Особливо це стосується діагностики емоційних станів, де психологу треба визначити, що обумовлено випадковими факторами, а що є стабільною характеристикою дитини. Часто необхідно декілька діагностичних сеансів та використання різних методик, тому більш обгрунтованою при обстеженні емоційної сфери та станів є індивідуальна діагностика. Також ситуативні фактори можуть вплинути і на пізнавальні можливості дитини, тому при низьких показниках тестів в групі рекомендується переобстежити дитину індивідуально. Психолог самостійно приймає рішення про форму та методи діагностики.   

Структура аналітичної довідки:

- Назва;

- Вступна частина;

- Опис результатів;

- Висновки та рекомендації.

Розглянемо детальніше кожну зі структурних частин довідки.

Назва.

Містить: тему або методику дослідження, категорію досліджуваних.

Приклад 1:

Аналітична довідка за результатами соціологічного дослідження з питань профілактики правопорушень та насилля серед неповнолітніх і молоді в загальноосвітньому закладі № 5. 

Приклад 2:

Аналітична довідка за результатами діагностування вихованців дитячого будинку “Сонечко” на визначення рівня тривожності.

Приклад 3:

Аналітична довідка за результатами вивчення шкільної мотивації в учнів 4-х класів ЗОШ № 2.

Вступна частина.
 Містить: дату (строки) проведення, хто проводить дослідження, причину проведення, кількість та контингент досліджуваних, мету, предмет дослідження, опис методики, теоретичне обгрунтування. Дата (строки) проведення, хто проводить дослідження, причина проведення.

 Приклад 1:

 Відповідно до плану роботи ЗОШ № 1 у термін з 5 по 15 квітня 2014 року практичним психологом Івановою І.І. проводилося дослідження рівня адаптації учнів 5-х класів.

 Приклад 2:

 Протягом грудня 2014 року в зв’язку із запитом адміністрації про причини низької успішності учнів 4-А класу практичним психологом Сахненко О.В. була проведена діагностика рівня навчальної мотивації учнів.  Кількість та контингент досліджуваних.

 Приклад 1:

 В анонімному анкетуванні взяли участь учні, батьки та вчителі районного ліцею. Опитано: 43 педагогічних працівника; 50 представників батьківської громади; 120 учнів 9-11-х класів. З загальної кількості учнів до опитування долучено в рівній пропорції представників обох статей. Середній вік учнів – 14-16 років.

 Приклад 2:

 Було продіагностовано 18 вихованців дитячого будинку, з них 3 молодшого шкільного віку, 15 середнього та старшого шкільного віку. 

 Мета та предмет дослідження. Мета містить відповідь на питання, для чого проводиться дослідження. Предметом є психічні властивості особистості або характеристики групи. 

Приклад 1:

 Мета дослідження: Визначення рівня адаптації учнів перших класів до шкільного навчання,  виявлення потенційної «групи ризику», тобто дітей, чиє подальше навчання та виховання пов'язане з суттєвими труднощами, профілактика можливих труднощів в навчальній діяльності.

 Предметом дослідження є компоненти шкільної адаптації, а саме: фізіологічне підлаштування організму (психосоматичні прояви); шкільна успішність та поведінка; емоційне сприйняття учнями нової соціальної ситуації, ставлення до школи.

 Приклад 2:

 Мета дослідження: вивчення рівня і характера тривожності, пов’язаного зі шкільним навчанням. 

 Предмет дослідження: шкільна тривожність.

 Теоретичне обгрунтування. Дається визначення досліджуваного поняття та структура дослідження.

  Приклад:

 Адаптація – це процес пристосування до успішного функціонування в даному середовищі і здатність до подальшого психологічного, особистісного, соціального розвитку.

 Процес адаптації у першокласників характеризується основними змінами:

- Відбувається фізіологічне підлаштовування діяльності функціональних систем організму першокласника відповідно до нового режиму і навантаження;  

- Формуються і засвоюються способи та прийоми нової діяльності – процесу навчання;

- Емоційна сфера першокласника оцінює зміни в навколишній реальності як суб'єктивно комфортні/дискомфортні і таким чином здійснює регуляцію його поведінки і діяльності.

 Для загальної оцінки рівня адаптації першокласника до школи необхідно отримати якісні показники цих змін, що здійснюється за допомогою програми, яка включає наступні методи і методики: 

 - збір даних про захворюваність першокласників (статистичні дані);

 - анкетування батьків (виявляємо наявність психосоматичних симптомів дезадаптації та збираємо інформацію про учня);

- опитування вчителя за допомогою опитувальника Л.М.Ковальової, 
H.H. Тарасенко (визначаємо рівень дезадаптації та виявляємо фактори, які їй сприяють);

 - обстеження першокласників за допомогою проективної методики «Будиночки» (досліджуємо емоційне  сприйняття  нової соціальної ситуації,  зокрема процесу  навчання,  вчителя, однокласників, самооцінку та визначаємо здатність організму до енерговитрат);

 - проведення методики «Школа звірів» (вивчаємо мотиваційну сферу, ставлення дитини до вчителя, до однокласників, до навчання в школі, а також шкільну тривожність).

 Метод/методика обстеження. Коротко описується процедура дослідження.

 Приклад:

 «Тест тривожності» (Р. Теммл, М. Дорки, В. Амен). 

 Методика є проективною. Психолог пред’являє дитині експериментальний матеріал, який складається з 14 малюнків. Кожний малюнок являє собою якусь типову для життя молодшого школяра ситуацію. Кожний малюнок має два додаткові малюнки дитячої голови, за розмірами точно відповідні контуру обличчя на малюнку. На одному з додаткових малюнків зображене усміхнене обличчя дитини, на іншому - сумне. Малюнки показують дитині в строго перерахованому порядку один за іншим. Пред'явивши дитині малюнок, психолог задає відповідне питання. Отримані дані аналізуються як кількісно, за кількістю негативних виборів, так і якісно – реакції дитини на певні пред’явлені ситуації.

Опис результатів дослідження  містить кількісний та якісний аналіз.

 Кількісний аналіз – кількісні результати за основними критеріями, які виявляє методика, наприклад, показники відповідності-невідповідності нормі, або розподіл по рівнях (низький, середній, високий), або розподіл за типами та ін. Містить рейтингові таблиці, діаграми, які виносяться у додатки. 

 Якісний аналіз містить текст із описом виявлених закономірностей, основних тенденцій в групі. Тут вказується ступінь достовірності результатів діагностики, припустимий характер деяких результатів. У довідці типологічного рівня аналізуються  можливі причини виявлених результатів. Вказання прізвищ учнів в аналітичній довідці визначається метою дослідження і межами застосування отриманої інформації. Результати досліджень формулюються з використанням зрозумілої термінології та мови для осіб, що отримують довідку.  

Приклад 1:

Протокол результатів діагностування за методикою «Тест особистісної та ситуативної тривожності»
№
Прізвище, ім’я
Рівень ситуативної тривожності
Рівень особистісної тривожності

1.
М
Середній
Середній

2.
А
Середній
Високий

3.
Л
Середній
Середній

4.
Т
Середній
Середній

5.
К
Середній
Високий

6.
Ш
Високий
Високий

7.
С
Середній
Середній

Якісний аналіз: 

За методикою «Тест особистісної та ситуативної тривожності» серед досліджуваних вихованців виявлені діти з високим та середнім рівнем особистісної тривожності.

57 % мають середній рівень особистісної тривожності. Певний рівень тривожності – природня та обов’язкова особливість активної діяльної особистості. 

43 % мають високий рівень особистісної тривожності, що проявляється в тенденції вбачати в широкому спектрі життєвих ситуацій загрозу для своєї особистості. Особистості, яких відносять до категорії високотривожних, схильні сприймати загрозу своїй життєдіяльності в широкому диапазоні ситуацій та  реагувати на них вираженим станом тривожності. Особистісна тривожність активізується при певних стимулах, що сприймаються людиною як небезпечні для самооцінки, самоповаги, оцінки своєї компетентності та ін. Іноді реакції мають патологічниий  характер (невротичний, психосоматичний, психопатичний). 

Ситуативна тривожність характеризується різним ступенем вираженості таких переживань: психоемоційним напруженням, хвилюванням, стурбованістю, нервозністю у зв’язку з психотравмуючими обставинами. Може бути різним за інтенсивністю та динамічністю в часі. Високий рівень ситуативної тривожності виявлений в одного вихованця.

Всі результати, віднесені до «високого рівня», подаються як припустимі і потребують додаткової діагностики з врахуванням «моменту тестування».

Приклад 2:

Результати анонімного опитування за анкетою «Проблема шкідливих звичок для учня». 

Кількісний результат опитування (в особах і відсотках) представлений у протоколі (додаток).

Якісний аналіз:

Аналіз питань дає можливість виявити наркогенний ризик на пралелі 8-х класів. Питання стосувалися паління тютюнових виробів, вживання алкоголю та спроби наркотиків. Найбільшим ризиком для 8-х класів є паління. Більшість учнів (57 %) зазначили, що більше третини їх однокласників палять. Меньше половини (46 %) відповіли, що їх однокласники вживають спиртне. 13 % учнів зазначили, що їх однокласники хоча б раз спробували наркотики.   

Наркогенний ризик для кожного учня визначається розповсюдженням наркозалежності в його оточенні та його уявленнями про наркотики. Серед друзів опитаних 94,5 %  не вживають наркотики. 81 % самих опитуваних вважає паління анаші, маріхуани, гашишу наркоманією. Такі дані свідчать про наявність наркогенного ризику для меньшості учнів.

Основним джерелом отримання інформації про шкідливий вплив наркотиків є школа (81 %), батьки (76 %), засоби масової інформації (телебачення та радіо – 53 %, інтернет – 32 %, преса – 29 %).

Найбільш достовірною отриману інформацію про шкоду наркотиків учні вважають від батьків (82 %) та в школі (61 %).

Найчастіші правопорушення, які трапляються у школі, за відповідями учнів, це образи особистості (63 %) та бійки (49 %). Про вживання наркотиків в школі не вказує жодний учень.

Найбільш популярними серед позаурочних заходів у школі для учнів 8-х класів є гуртки (42 %), спортивні секції (37 %), факультативи (21 %). Серед форм активного дозвілля, які пропонують заклади, учні обирають спортивні змагання (84 %), концерти (40 %), предметні тижні, вечори (24 %).

Висновки та рекомендації.

 Корокто, пунктами, виписуються основні висновки з аналітичної частини та формулюються основні рекомендації. Висновки  та рекомендації мають відповідати меті дослідження. 

 Рекомендацї (загальні – по роботі з групою та індивідуальні – по роботі з окремими дітьми) мають бути сформульовані чітко та адресовані конкретним виконавцям (педагогам, адміністрації, психологу). В деяких рекомендаціях варто зазначати строки виконання. На підставі рекомендацій психолог планує розвиваючу, корекційну та консультаційну роботу. 

Приклад 1: 

Висновки:

- Ризик вживання наркотиків існує для переважної меньшості учнів.

- Для більшості класів суттєвим є ризик тютюнопаління.

- Основними достовірними джерелами про шкідливий вплив наркотиків  учні вважають  батьків та школу.

- Найбільш популярними заходами в школі в позаурочний час є спортивні змагання, спортивні секції, гуртки, концерти.

Рекомендації:
1. Адміністрації навчального закладу:

1.1. Активізувати профілактичну роботу щодо формування здорового способу життя. Впроваджувати просвітницькі програми шляхом введення гуртків, факультативів в навчально-виховний процес.

З 01.09.2014
2. Практичному психологу Івановій О.А.:
2.1. Ознайомити батьків та педагогів з результатами опитування. Розробити просвітницькі матеріали  для учнів з питань формування здорового способу життя та розмістити на шкільному сайті.  

До 01.05.2014
2.2. Посилити роботу з батьками щодо формування в учнів навичок здорового способу життя шляхом створення батьківського клубу. Розробити план роботи клубу на  2014 н.р.

        До 01.09.2014
3. Класним керівникам 8-х класів:

3.1. Продовжувати впроваджувати цікаві форми профілактичної роботи з учнями (спортивні змагання, концерти, акції та ін.).  

Постійно

Приклад 2:

Висновки:

Проведене дослідження було спрямоване на вивчення рівня адаптації та прояву ознак дезадаптації у першокласників. 

За результатами спостереження та експертної оцінки вчителів:

- більшість дітей мають високий та середній рівень адаптації;

- найбільш поширеними факторами дезадаптації першокласників є недостатня довільність психічних функцій; надмірна розторможеність; порушення інтелектуальної діяльності; неготовність до школи.

За результатами опитування батьків:

- у більшості учнів відсутні психосоматичні симптоми дезадаптації.

За результатами проективних методик:

- більшість учнів мають оптимальну або компенсаторну працездатність під час навчально-виховного процесу;

- більшість учнів мають позитивне сприйняття процесу навчання, вчителя, себе як учня,  взаємин з однокласниками.  

За результатами готовності до школи:

- в «групу ризику» за рівнем адаптації потрапляють всі діти, які мають низькі показники готовності до школи, а також 27 % дітей з середнім рівнем готовності. 

Отже, в цілому рівень адаптації першокласників до навчання у школі є достатній. Учні, які мають низьки показники за усіма або більшістю досліджуваних аспектів потребують подальшого супроводу з боку вчителів, батьків та психологів.

Рекомендації:
З метою профілактики дезадаптації учнів, прогнозування труднощів у навчанні та шляхів їх вирішення, а також психолого-педагогічного супроводу учнів, які мають ознаки дезадаптації за всіма або більшістю досліджуваних аспектів («група ризику»):

1. Адміністрації навчального закладу:

1.1. Впроваджувати в практику навчально-виховного процесу проведення  психолого-педагогічного консиліуму за результатами адаптації учнів 1-х класів.
щороку, по закінченню адаптаційного періоду

2. Практичному психологу Івановій О.А.:

2.1. Провести серію групових розвивальних занять з учнями 1-х класів з метою сприяння усвідомлення учнями нової соціальної ролі та формування навчальної мотивації.
2.2. Надати допомогу батькам щодо оптимальної підтримки дитини в період адаптації шляхом виступу на батьківських зборах, розповсюдження пам’ятки, проведення індивідуальних  консультацій.
2.3. Вивчити індивідуальні особливості дітей, які мають низьки показники за більшістю використаних методик (М, Т, Ш) та визначати причини труднощів в навчанні та вихованні.
Жовтень-грудень 2013
2.4. За результатами індивідуальної діагностики з учнями «групи ризику» провести роботу, спрямовану на корекцію та розвиток пізнавальних процесів, емоційно-вольової сфери. 

Січень-Травень 2014
 В заключній частині довідки зазначається дата її складання, прізвище та підпис практичного психолога. 

7. Організація та проведення «години психолога» в загальноосвітніх навчальних закладах
Починаючи з 2012-2013 навчального року Міністерство рекомендувало впроваджувати в загальноосвітніх навчальних закладах «годину психолога» (лист МОН від 04.07.12 № 1/9-488 «Щодо організації та проведення “години психолога” у загальноосвітніх навчальних закладах»). Таку годину необхідно передбачити у плані роботи навчального закладу в частині позакласної роботи 1 раз на місяць для кожної групи/класу. 

При введенні «години психолога» необхідно враховувати норми гранично допустимого навантаження та умови роботи закладу відповідно до Державних санітарних правил і норм влаштування, утримання загальноосвітніх навчальних закладів та організації навчально-виховного процесу (ДСанПіН 5.5.2.008–01, Постанова Головного державного санітарного лікаря України від 14.08.2001 № 63 погоджена листом Міністерства освіти і науки України від 05.06.2001 № 1/12-1459).

Щодо запровадження обов’язкового проведення психологами і соціальними педагогами особистісно орієнтованих факультативних курсів та гуртків, що рекомендовані Міністерством освіти і науки, молоді та спорту України, в т. ч. закладами післядипломної педагогічної освіти, то ця робота має плануватися та оплачуватись окремо і розглядатись як додаткове навантаження.

Відповідно до листа Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи НАПН України від 13.07.12 № 66/1 необхідно врахувати, що для «години психолога» плануються: групові форми діагностики, групові опитування вихованців, учнів, студентів, просвітницька і корекційна робота, тренінги, дискусії, профілактичні бесіди. Ця робота має здійснюватись за рахунок оплати робочого часу працівника психологічної служби.

Запровадження «години психолога» та проведення психологами факультативних курсів сприятиме у розв'язанні ряду соціально-педагогічних проблем в учнівському середовищі.
При складані графіка проведення «годин психолога» необхідно враховувати норми гранично допустимого навантаження та умови роботи закладу освіти відповідно до Державних санітарних правил і норм влаштування, утримування загальноосвітніх навчальних закладів та організації навчально-виховного процесу (ДСанПіР 5.5.2.008-01, Постанови Головного державного санітарного лікаря України від 14.08.2001 №63, погодженої листом Міністерства освіти і науки України від 05.06.2001 №1/12-1459). Такі графіки є додатками до плану роботи навчального закладу.

При плануванні форм і тематик проведення «годин психолога» необхідно враховувати, що для її організації використовується лише групові форми роботи, зокрема:  анкетування, опитування, тестування учнів, проведення з ними групових розвивальних занять, тренінгів, практикумів, ділових ігор, просвітницько-профілактичних лекцій, бесід, диспутів, групових консультацій з актуальних питань.

При виборі тематики занять для проведення «годин психолога» фахівці керують вимогами нормативно-правових документів, зокрема: Положенням про психологічну службу систем освіти України, інструктивно-методичними рекомендаціями щодо діяльності працівників психологічної служби у 2012/2013 навчальному році (лист Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 19.07.12 №1/9-517)  та враховуючи специфіку навчального закладу, запити адміністрації, педагогів, учнів, батьків. Під час «годин психолога» працівники психологічної служби навчального закладу можуть проводити групову діагностичну роботу. В таблиці 1 подаємо орієнтований графік проведення групової діагностичної роботи «години психолога».

Під час планування змісту «годин психолога» пропонуємо розставити наступні акценти: 

1-4 класи. Метою проведення «годин психолога» є розвиток пізнавальної активності учнів, їхніх здібностей до взаємодії і розвитку. Діяльність працівників психологічної служби має бути спрямована на створення безпечної, доброзичливої для дітей атмосфери в класі, школі, де кожен буде почувати себе впевнено. На «годинах психолога» варто звернути увагу на формування в учнів таких важливих життєвих умінь і навичок:

· слухати іншого;

· долати страх у спілкуванні з іншими, підтримувати розмову;

· усвідомлювати, виражати власні почуття, розуміти почуття інших людей;

· адаптуватися в групі однолітків, знайомитися, презентувати власні вміння;

· відстоювати власну думку;

кожний учень має зрозуміти, що його цінують не за навчальні успіхи, зовнішність, а за його особливості – унікальність і неповторність. Діти мають навчати планувати час, роботи із задоволенням те, що пов’язане з їхньою навчальною діяльністю, отримувати досвід дружби і конструктивного спілкування.

5-6 класи. Працівники психологічної служби мають сприяти забезпеченню наступності при переході до іншого ступеня навчання,  адаптації учнів до нових вимог, розвитку творчих здібностей, навичок саморегуляції, формуванню згуртованості учнів класу. Для учнів 5-6 класів рекомендуємо проводити заняття «Я і мій світ», «Психологія для життя» тощо, на яких формується соціальні вміння, потрібні дітям цього віку, зокрема:

· сказати «ні» і приймати відмову;

· презентувати себе, свої вміння;

· працювати в групі згідно з встановленими нормами;

· вільно висловлювати свої думки і почуття, слухати інших;

· керувати своїми емоціями.

Саме ці вміння сприяють розвитку товариськості, спокою і раціоналізму в різних життєвих ситуаціях, зменшенню рівня агресивності. Крім розвитку соціальних навичок на «годинах психолога» учні можуть досліджувати свій характер, аналізувати різні життєві ситуації, програвати їх у рольових іграх, вчитися аналізувати власні вчинки, планувати майбутнє. Моделювати свою поведінку, вони засвоюють соціальні норми, у них формуються навички спілкування з однолітками і дорослими тощо.

7-8 класи. Увага звертається на формування інтересу учнів до власного внутрішнього світу, почуття гідності, розвитку навичок рефлексії своєї поведінки, навчання способів самопізнання, формування комунікативних навичок.

9-11 класи. Під час проведення «годин психолога» формується активна життєва позиція учнів, стимулюється процес самопізнання і самовдосконалення, надається допомога у виборі життєвих цілей, професійному визначенні. Для цього старшокласників важливо навчити:

· впевнено і вільно спілкуватися;

· керувати власним емоційним станом;
· вести себе відповідально відносно себе та інших людей.

На «годинах психолога» пропонуємо обговорити зі старшокласниками такі теми: «Який я», «яким мене сприймають інші», «Мої почуття», «Як керувати своїми емоційним станом», «Я і мої батьки. Як зрозуміти один одного» тощо. 

Відповідно до листа Міністерства освіти і науки України від 27.08.2000 №1/9-352 «Про планування діяльності ведення документації і звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти України» звіт про проведення «годин психолога» практичним психологом фіксується в журналі щоденного обліку роботи (дата, тривалість заняття, вид роботи, її короткий зміст, з ким проводилась і кількість осіб) вивішуємо на інформаційному стенді в загальноосвітньому навчальному закладі, де розміщено розклад навчальних занять.

Таблиця 1

Орієнтований графік проведення групової діагностичної роботи 

на «годинах психолога»

	Клас
	Вересень
	Жовтень
	Листопад
	Грудень
	Січень
	Лютий
	Березень
	Квітень
	Травень 

	1
	Діагностика рівня адаптації учнів до навчання в школі
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	Діагностика індивідуальних особливостей учнів

	5
	Діагностика рівня адаптації до навчання учнів 5 класу
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	Вивчення інтересів, здібностей
	
	
	

	8
	
	
	Вивчення особливостей особистісного розвитку
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	Професійне самовизначення
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	Вивчення особливостей особистісного розвитку.
Професійне самовизначення

	11
	
	
	
	
	
	


Таблиця 2

Пропозиції щодо тематики «годин психолога»

	Клас
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	Z

	Тематика діяльності
	Адаптаційні зустрічі
	Розвиток пізнавальних процесів
	Розвиток пізнавальних процесів
	Підготовка до навчання в школі  ІІ ступеня
	Адаптаційні зустрічі
	Розвиток комунікативних навичок
	Розвиток комунікативних навичок, вивчення інтересів, здібностей
	Особистісний розвиток
	Особистісний  розвиток, профорієнтація
	Формування соціальних навичок, профорієнтація
	Формування соціальних навичок, профорієнтація
	

	Вересень
	3
	1
	1
	
	3
	1
	
	
	
	2
	
	11

	Жовтень
	4
	1
	1
	
	4
	1
	
	
	
	1
	
	12

	Листопад
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	4
	1
	1
	1
	12

	Грудень
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	4
	
	1
	11

	Січень
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	2
	
	3
	10

	Лютий
	
	1
	1
	
	
	1
	4
	1
	1
	1
	1
	11

	Березень
	
	1
	1
	2
	
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	11

	Квітень
	1
	1
	1
	4
	
	1
	1
	1
	
	1
	
	11

	Травень 
	
	1
	1
	3
	1
	1
	
	
	
	2
	1
	10


Таблиця  3

Орієнтовний розклад проведення «годин психолога» (жовтень)

	клас
дата 
	1
	2
	3
	5
	6
	10

	8
	
	4-й урок
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	4-й урок
	6-й урок
	

	11
	4-й урок
	
	
	
	
	

	15
	4-й урок
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	4-й урок
2 години
	
	

	18
	4-й урок
	
	
	
	
	

	23
	
	
	5-й урок
	
	
	6-й урок

	24
	
	
	
	
	
	

	25
	4-й урок
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Шаблон титульного аркушу річного плану роботи працівника психологічної служби
	ЗАТВЕРДЖУЮ

 Директор (назва закладу)

_____ (ПІБ директора)

                                       _________________2014р.


	                               ПОГОДЖЕНО

методист з

практичної психології 

_____ О.А.Сатиренко

__________ 2014р.


	РІЧНИЙ ПЛАН РОБОТИ

 практичного психолога (соціального педагога)
_______________________

(назва навчального закладу)

_________________________

(прізвище, ім’я, по-батькові)

на 200_- 200_ навчальний рік
Рокитне - 2014


Додаток 3
Шаблон пояснювальної записки до річного плану роботи працівника психологічної служби

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Аналіз роботи за минулий навчальний рік* 

У _________ н. р. (минулий навчальний рік)  психологічною службою (практичним психологом, соціальним педагогом) опрацьовано проблемне питання «…». 

Обов’язково описати заплановані заходи, що не були проведені (причини) та завдання, що потребують вирішення.

Виходячи з проблемного питання навчального закладу «…»,

Проблемне питання психологічної служби (практичного психолога, соціального педагога) на _______ н. р. (поточний навчальний рік):
« …. »

Завдання:

1.

2….

Робота з виконання поставлених завдань базується на нормативно-правовій основі: Закон України «Про освіту», Закон України «Про загальну середню освіту», Положення про психологічну службу системи освіти України, Наказ Міністерства освіти і науки України від 28.12.2006 N864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України» (для соціальних педагогів), Етичний кодекс практичного психолога (соціального педагога).

*курсивом прописані додаткові відомості, які не потрібно прописувати в пояснювальній записці
Додаток 4 


Тимчасові нормативи часу на основні види роботи практичного психолога
	№ з/п
	Найменування видів робіт
	Одиниця виміру обсягу роботи
	Норма-тиви часу (год)

	Організаційно-методична робота

	1. 
	Складання плану роботи: 

на місяць 

на рік 
	План 
	2,5
6,0

	2. 
	Складання звіту про виконану роботу: 

за місяць (чверть) 

за півріччя (рік) 
	Звіт 
	4,0
8,0

	3. 
	Підготовка до проведення тренінгів, ділових ігор тощо з учнями (дітьми), батьками, педпрацівниками 
	Один захід 
	7,0

	4. 
	Підготовка до педагогічних консиліумів 
	Один захід 
	5,0

	5. 
	Підготовка до виступів на батьківських зборах, педагогічних нарадах, семінарах для педагогів 
	Один захід 
	3,0

	6. 
	Підготовка до проведення виховних годин з учнями (дітьми), навчальних занять (курси за вибором, факультативи, гуртки) 
	Один захід 
	3,0

	7. 
	Робота в бібліотеці, самопідготовка 
	Місяць 
	8,0

	8. 
	Консультації в навчально-методичних та наукових центрах (закладах) 
	Один захід 
	5,0

	9. 
	Участь в навчально-методичних семінарах (нарадах) психологів (соціальних педагогів) 
	Місяць 
	8,0

	Психодіагностична робота

	10. 
	Індивідуальна психодіагностика (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій) 
	Один учень (дитина) педпра-цівники батьки
	6,0

	11. 
	Групова психодіагностика, соціально-психологічні дослідження (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій) 
	Один клас (группа дітей) група педпра-цівників
батьків
	16,5

	Консультаційна робота

	12. 
	Індивідуальне консультування: 

а) учнів (дітей) у т.ч.: 

дошкільного віку 

початкових класів 

середніх класів 

старших класів 

б) педпрацівників 

в) батьків 
	Одна бесіда 
	1,0
1,0
1,5
2,0
1,5
2,0

	13. 
	Профконсультації з учнями (включаючи бесіди з батьками, педагогами) без проведення пcиходіагностичної роботи, у т.ч.: 

середніх класів 
старших класів 
	Один учень 
	3,0
5,0

	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота

	14. 
	Корекційно - відновлювальна та розвивальна робота з учнями (дітьми) у т.ч.: 

а) індивідуальна 
б)групова 
	Один учень (дитина) 

Один клас (група) 
	30,0
40,0

	15. 
	Проведення ділових ігор, тренінгів для педпрацівників, батьків 
	Одна група 
	40,0

	Психологічна просвіта

	16. 
	Виступи перед учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, в установах та організаціях тощо 
	Один виступ 
	Фак-тично викор. час

	Навчальна діяльність

	17. 
	Викладання навчального матеріалу за програмами курсів за вибором, факультативів, гуртків 
	Одне заняття 
	1,0

	Зв'язки з громадськістю

	18. 
	Відвідування учнів (дітей) вдома, бесіди з батьками 
	Один захід 
	2,0

	19. 
	Відвідування батьків за місцем роботи 
	Один захід 
	3,0


Додаток 5

Шаблон плану роботи практичного психолога на місяць                                                                                             
Затверджую

Директор___________________

(Назва навчального закладу)  
_____________________________________

(підпис)                                (ПІП)                                  
ПЛАН

роботи практичного психолога 

Рокитнянського районного ліцею 

Рокитнянської районної ради Київської області 
ПІБ психолога
на вересень 2014-2015 навчального року

	№ з/п
	Зміст роботи з учнями (дітьми),
педпрацівниками, батьками, адміністрацією
навчального закладу
	Термін проведення
	Де  з ким проводиться

	1.
	Психодіагностична робота
	

	
	
	
	

	2.
	Консультаційна робота
	
	

	
	
	
	
	

	3.
	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота
	
	

	
	
	
	
	

	4.
	Психологічна просвіта
	
	

	
	
	
	
	

	5.
	Навчальна діяльність
	
	

	
	
	
	
	

	6.
	Організаційно-методична робота
	
	

	
	
	
	
	

	7.
	Зв’язки з громадськістю
	
	

	
	
	
	
	


Додаток 6

Журнал щоденного обліку роботи практичного психолога

Шаблон титульного аркуша

ЖУРНАЛ
ЩОДЕННОГО ОБЛІКУ РОБОТИ
ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА 

________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________

ПІБ ПП

________________________________________________________________
________________________________________________________________

навчальний заклад

20___ /20___ навчальний рік

Шаблон журналу щоденного обліку роботи
	Дата 
	К-ть 

годин
	Вид роботи
	Короткий зміст роботи
	З ким прово-дилась
	К-ть 

чоловік

	
	
	
	
	
	


Додаток 7

Журнал проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи практичного психолога

Варіант 1
Перша сторінка
	№

п/п
	Прізвище, ім'я 
учня (дитини)
	Дата проведення.

Облік відвідування

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Друга сторінка
	№

п/п
	Форма

роботи
	Тематика
роботи
	Форма, вид та методи роботи 



	
	інд.
	гр.
	
	

	
	
	
	
	


Варіант 2
Журнал проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи практичного психолога 

__________________________

(назва навчального закладу)
	№ з/п
	Прізвище, ім’я учня дитини
	Форма
	Тематика роботи
	Методи роботи
	Дата проведення. Облік відвідування

	
	
	індив.
	групова
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


* Примітка: невід'ємною частиною журналу є затверджені програми корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи з певними категоріями учнів (дітей).

Додаток 8

Шаблони журналів реєстрації індивідуальних та групових консультацій практичного психолога

Конфіденційна інформація про учнів (вихованців, студентів), педагогічних працівників, батьків надається лише з дозволу директора навчального закладу, керівника (методиста) районного (міського, обласного) центру (лабораторії) практичної психології і соціальної роботи. Тому з метою попередження непорозумінь з працівниками державних установ рекомендуємо фахівціям психологічної служби вести два журнали реєстрації індивідуальних та групових консультацій практичного психолога: Журнал протоколів індивідуальних та групових консультацій практичного психолога та Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій практичного психолога.

Журнал протоколів індивідуальних та групових консультацій практичного психолога

	№ з/п
	Дата проведення
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації
	Відмітка про виконання

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій практичного психолога

	№ з/п
	Дата
	Хто звернувся
	Проблема звернення 

(узагальнено)
	Відмітка про виконання

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приклади ведення Журналу протоколів індивідуальних та групових консультацій

Запиту №1.

Зміст запиту від учениці 10 класу: що робити, якщо ти відчуваєш, що роздратований і готовий до неправомірної дії
Зміст проведеної консультації практичного психолога

Пропоную тобі, Олено, зробити глибокий вдох і видох, розслабити мязи шиї і плечей. Згадайте свій психофізичний стан стійкості і врівноваженості. Виконання релаксаційну вправу «Комфорт перебування». 

Рекомендовано продовжити самостійне виконання вивченої вправи.

Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій 

(приклад заповнення)

	№ з/п
	Дата
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації

	1.
	15.092014
	Іванова Олена, учениця 10 класу
	Нарікання на постійне роздратування на дії і слова оточуючих
	Відповідно до запиту Іванової Олени, з дівчиною проведені релаксаційні вправи з метою зняття м’язових затисків («Комфорт перебування»).

Рекомендації:

 - самостійно продовжити виконання вивченої релаксаційної вправи протягом 10 днів і прийти на повторне консультування;

- прочитати отриману психологічну інформацію «Релаксація як метод подолання роздратування» 


Запит №2.

Зміст запиту від вчителя історії: учень Петров П. постійно перебиває мене, недослуховує мене до кінця, вступає в суперечку без наявності об’єктивної аргументації.
Зміст проведеної консультації практичного психолога

Олена Олександрівно, попросіть учня ще раз сформулювати претензію (прохання, зауваження). Повторіть слова учня, запитайте чи правильно Ви його зрозуміли. Якщо відповідь стверджувальна, спробуйте знову, лаконічно і впевненео повторити свої аргументи. Але, якщо реакція знову негативна – продовжуйте пошуки уточнень змісту претензії учня, використовуйте ці уточнення у проясненні ситуації. Дайте відчути учневі, що Ви намагаєтесь зрозуміти його і готові підтримати.

Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій 

(приклад заповнення)

	№ п/п
	Дата
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації

	1.
	22.10.2012
	Мєшкова І. С., вчитель історії
	Вербальна агресія учня по відношенню до вчителя 
	 Навчання вчителя основам мікротехніки уточнення, прояснення ситуації, перефразування для подолання вербальної агресії учня.

Рекомендації:

- використання у роботі з учнем відпрацьованих мікротехнік; 

- ознайомитися із змістом книги І. Атватера «Я Вас слухаю»


Запит №3.

Зміст запиту від класного керівника: мати учениці 5 класу Сидорової Ганни у спілкуванні зі мною веде себе зарозуміло, гордовито, «мовби з висока», демонструє свою незалежність, намагається домінувати в питаннях навчання і виховання своєї дитини та керувати моєю педагогічною діяльністю.
Зміст проведеної консультації практичного психолога

Вікторія Василівна, дайте зрозуміти матері Сидорової Ганни, що Ви зацікавленні в мирному розв’язанні всіх складних питань. Нагадайте, що Ви є офіційний працівник системи освіти, що Ваші зауваження – це не особисті капризи, а Ви керуєтесь нормативними документами. Дайте назви декількох документів. Не даючи їй слова, запропонуйте їй свою допомогу, підтримку та захист.

Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій 

(приклад заповнення)

	№ п/п
	Дата
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації

	1.
	22.10.2012
	Дендера В.В., класний керівник 5 класу 
	Провокативна поведінка матері учениці Сидорової Ганни, зверхнє ставлення до вчителів школи 
	Після вивчення запиту вчителя, застосували психологічну мікротехнологію «Тлумачення і інтерпретація» 

Рекомендації:

- демонструвати матері Сидорової Г. зацікавленість у вирішенні складних питань навчання і виховання, спиратися на необхідність керуватися нормативними документами;

- використовувати в роботі психологічну міктотехнологію «Тлумачення і інтерпретація».


Запит №4.

Зміст запиту від вчителя математики: учень 5 класу на уроках говорить дуже тихо або невиразно, ніби ковтаючи закінчення слів та фраз, це викликає у вчительки дискомфорт, вона не розуміє зміст сказаного учнем, роздратовується і пропонує дитині сісти на місце.
Зміст проведеної консультації практичного психолога

Якщо причиною не є артикуляційний дефект мовлення учня, то вірогідно, що учень не визначився зі своєю позицією чи не може підібрати аргументи. Можливо просто погано знає навчальний матеріал. Поставте уточнюючі, прояснюючі запитання максимально доброзичливим тоном, перепитайте слова, що Ви недочули. Важливо, щоб у Ваших запитаннях, зауваженнях учень відчув зацікавленість і підтримку. Таким чином можна уникнути проблеми дезадаптації дитини при переході з молодшої до середньої ланки школи.

Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій 

(приклад заповнення)

	№ п/п
	Дата
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації

	1.
	22.10.2012
	Зуб О. О, учитель математики
	Спечифічна реакція вчителя (роздратування) на характер мовлення учня 5 кл. (Іванова С.)
	Рекомендовано вчителю спочатку прояснити чи є в учня артикуляційний дефект мовлення. Потім визначити причини тихого, невиразного мовлення учня: 

· можливо учень не може підібрати аргументи або немає відповідної інформації, не вивчив урок тощо;

· чи визначився учень зі своєю позицією щодо певної події чи явища.

Важливо задати уточнюючі питання максимально доброзичливим тоном, перепитати незрозуміле, недочуте. Інтонаційно показати свою зацікавленість в відповідях учня.

Рекомендації:

- вчителю змінити спосіб інтерпретації того, що відбувається, відкоригувати свій емоційний стан.


Запит №5.

Зміст запиту від учня 9 класу: учень вважає, що вчитель фізики завищує вимоги до його навчальної діяльності, тисне  на нього, коли тільки вчитель заходить в клас учень відчуває паралізуючий страх, він стає не тільки не здатним дати відповідь на запитання вчителя, але навіть зрозуміти його.
Зміст проведеної консультації практичного психолога

Використовуємо психологічні мікротехніки «відтворення емоційних слідів у памяті», «відтворення почуттів клієнта».

Психолог просить учня описати свій психофізичний стан, зясувати звідки учень знає, що саме це його переживання є страхом. В момент відтворення свого психофізичного стану учень сказав, що в його очах побіліло, голос став напористим і злим, поза тіла напружена, «горіли» вуха. Цей стан учень назвав стахом. Відтворений стан учня дав можливість зробити висновки, що пережите ним є страхом, а гнівом, навіть люттю. Але силою волі гнів блокувався, паралізував учня і перетворився на паралізуючий страх. В данному випадку підлягає корекції стан гніву.

Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій 

(приклад заповнення)

	№ п/п
	Дата
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації

	1.
	09.112012
	Усков К., учень 9 класу
	Паралізую-чий страх на уроках фізики
	Використовуємо психологічні мікротехніки «відтворення емоційних слідів у памяті», «відтворення почуттів клієнта». Під час опрацювання мікротехнік було вивлено помилкове оцінювання учнем свого стану (переживання гніву учнем оцінювалось як переживання страху).

Рекомендації:

- застосовувати техніку «емоційного відтворення», опрацьовану під час консультації;
- застосовувати прийоми самодопомоги: написання автобіографії, метод автонаративу.


Запит №6.

Зміст запиту від двох учнів 4 класу: з криком і взаємозвинуваченнями прибігли два учня, намагаючись з’ясувати питання на перший погляд незрозуміло що: чи причину бійку, чи хто з них винний, чи кого з них необхідно покарати.
Зміст проведеної консультації практичного психолога:

Для подолання напруженого емоційного стану застовуємо стратегію «відволікання» (переключення уваги) та створення ситуації фрустрації. Практичний психолог спокійним тоном пропонує учням сісти, запитує їх прізвища та імена. Записує прізвища учнів по черзі в журналі, перепитує кожного чи вірно все записано, дає прочитати. Потім робить коротку паузу, запитує їх хто перший почав бійку, записує в журналі, показує запис обом учням по черзі, отримує підтвердження чи заперечення. Наступний крок: постановка запитання тому учню, якого вдарили («Як називається те почуття, яке ти пережив?»). Якщо учень не може назвати свої емоції, психолог просить  зробити це за нього другого учасника бійки. Запитання до учня, що вдарив: «Чи можеш ти назвати причину, чому ти вдарив його?», «Яка емоція підштовхнула тебе до цього вчинку?». У випадку, якщо учень не можен назвати емоцію, психолог звертається до першого учня.

Психолог пропонує дітям написати оголошення в газету про пошук друга, в якому будуть названі риси характеру справжного товариша. Після виконання завдання звірити записи учнів, встановити спільні риси. Наголосити на спільних уявленнях двох учнів відносно справжньої дружби. Запитання до учнів «Як з урахуванням названих рис можна було вчинити інакше?». 

Журнал реєстрації індивідуальних та групових консультацій 

	№ п/п
	Дата
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації

	1.
	07.14.2013
	Копач С., Кущ Т., учні 4 класу 
	Бійка між учнями на перерві
	Консультація була корекційного характеру. Для подолання напруженого емоційного стану застовуємо стратегію «відволікання» (переключення уваги) – метод фрустрації. Застосована психологічна мікротехнологія «зміна способу інтерпретації події». Учні виконали завдання – написання оголошення в газету «Шукаю друга».
Рекомендації:

- в подальшому у власних вчинках керуватися вимогами, що були написані в оголошенні (завдання «Шукаю друга»).


Додаток 9 
Журнал обліку спостережень.
	№ п/п
	Дата, час, місце
	Об’єкт
	Мета, причини (обставини) спостереження
	Факти спостере

ження (хід заняття або режимно

го процесу)
	Аналіз спостере

жень, висновки
	Рекомендації

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Додаток 10
Шаблон річного плану роботи соціального педагога

	№ з\п
	Функції по роботі з учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, органами держадміністрацій та місцевого самоврядування
	Термін проведення
	Де і з ким проводиться

	
	1. Діагностичні
	
	

	
	
	
	

	
	2. Прогностичні
	
	

	
	
	
	

	
	3. Консультативні
	
	

	
	
	
	

	
	4. Захисні
	
	

	
	
	
	

	
	5. Профілактичні
	
	

	
	
	
	

	
	6. Соціально-перетворювальні
	
	

	
	
	
	

	
	7. Організаційні
	
	

	
	
	
	


Функції соціального педагога по роботі з учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, органами держадміністрацій та місцевого самоврядування:

Д – Діагностичні;                          П – Прогностичні;
К – Консультативні;                         З – Захисні;             Пф – Профілактичні;
СП – Соціально-перетворювальні;    О – Організаційні.
Додаток 11

Шаблон плану роботи соціального педагога на місяць

Затверджую

Директор___________________

(Назва навчального закладу)  
_____________________________________

(підпис)                                (ПІП)                                  
ПЛАН

роботи соціального педагога 

Рокитнянського районного ліцею 

Рокитнянської районної ради Київської області 
ПІБ  
на вересень 2014-2015 навчального року

	 № з\п
	Функції по роботі з учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, органами держадміністрацій та місцевого самоврядування
	Термін проведення
	Де і з ким проводиться
	Норми часу

	
	1. Діагностичні
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	2. Прогностичні
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	3. Консультативні
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	4. Захисні
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	5. Профілактичні
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	6. Соціально-перетворювальні
	
	
	

	
	7. Організаційні
	
	
	


            Додаток 12


Індивідуальна картка соціально-педагогічного патронажу учня (студента, дитини)

Учня/учениці   ______  класу

Прізвище, ім'я та по батькові _____________________________________

________________________________________________________________

Дата народження   ________________________________________________

Домашня адреса__________________________________________________

Телефон  (дом., моб.)______________________________________________ 

Відомості про батьків або осіб, які їх замінюють
________________________________________________________________________________________________________________________________

Дані про особливості перебігу розвитку дитини.

________________________________________________________________________________________________________________________________
Відношення у сім'ї дитини, їх характер

________________________________________________________________________________________________________________________________

Психологічні показники
________________________________________________________________
________________________________________________________________
Характер стосунків дитини з однолітками

________________________________________________________________

________________________________________________________________Соціометричний статус учня в колективі
________________________________________________________________

Типові конфлікти та шляхи їх вирішення

________________________________________________________________________________________________________________________________

Педагогічні показники
________________________________________________________________

________________________________________________________________

Відношення до праці

________________________________________________________________
Інтереси, захоплення, хобі
________________________________________________________________

Соціальні небезпеки: негативні звички

________________________________________________________________Відхилення в соціальній поведінці

________________________________________________________________

Рівень соціальної адаптації (потрібне підкреслити)

а) Високий (1.Усвідомлене прийняття і виконання норм колективного життя. 2.Баланс індивідуального і соціального. 3.Гармонія взаємин з дорослими та однолітками. 4.Адекватне ставлення до педагогічних впливів. 5.Самоконтроль поведінки. 6.Ак​тивна участь у житті дитячого колективу.7.Задоволення своїм статусом і взаєминами) ______________________________________________ 

б) Середній (1.Конформізм по відношенню до норм колективного життя. 2.Переважає або індивідуальне, або соціальне. 3.Нестійкі взаємини з оточуючими. 4.Суперечливе ставлення до педагогічних впливів. 5.Зовнішній локус контролю. 6.Періодична участь у житті дитячого колективу.7.Неповне задоволення своїм статусом і взаєми​нами) ______________________________________________ 

в)Низький (1.Неприйняття і невиконання норм колективного життя. 2.Дисбаланс індиві​дуального і соціального. 3.Конфліктні взаємини з оточуючими. 4.Неадекватне ставлення до педагогічних впливів. 5.Некерована поведінка. 6.Пасивна участь у житті дитячого колективу.  7.Незадоволення своїм статусом і взаєминами)_________________
Облік проведеної роботи та результати:

	№ п/п
	Дата
	Вид роботи
	Мета
	Результат. Висновки. Рекомендації

	
	
	
	
	


Приклад ведення індивідуальної картки соціально-педагогічного патронажу учня (студента, дитини)

Учня/учениці   ______  класу

Прізвище, ім'я та по батькові ____________________________________

________________________________________________________________

Дата народження   ________________________________________________

Домашня адреса__________________________________________________

Телефон  (дом., моб.)______________________________________________

Відомості про батьків або осіб, які їх замінюють (прізвище, ім'я та по батькові, місце роботи батьків (опікунів), контактний телефон).
Дані про особливості перебігу розвитку дитини (наявність психічних травм, важливих змін у житті дитини, важких захворювань).
Відношення у сім'ї дитини, їх характер: (із ким із членів сім'ї більше спілкується, до кого більше звертається по допомогу чи пораду; із ким найчастіше виникають конфлікти; тактика сімейного виховання: диктат (систематичне пригнічення, придушення одними членами сім'ї ініціативи і почуття власної гідності інших членів сім’ї), надмірна опіка (задоволення всіх потреб дитини, огородження від труднощів, турбот, зусиль), конфронтація (сімейна війна між батьками та дітьми, застосовується покарання дітей), мирне співіснування, потурання (визнання повної автономності дитини; усунення батьків від активної участі у вихованні); співпраця (стосунки взаємної поваги, спільне переживання радощів, біди); методи покарань та заохочень; проблеми, які турбують батьків (якщо є); домашні обов'язки).
Психологічні показники (яскраво виражені позитивні і негативні риси характеру: риси відношення особистості до оточуючих, навчання, праці, самого собе: чуйність, доброта, колективізм, егоїзм, черствість, сумлінність, зарозумілість, скромність і т.д.; вольові риси вдачі (наполегливість, самостійність, упертість, некритична покірність або конформізм); домінуючий настрій (веселий, сумний, пригнічений), його стійкість, чим викликаються його зміни; тип темпераменту, самооцінка, тривожність, акцентуація характеру тощо).
Характер стосунків дитини з однолітками (чи є друзі, вороги, хто саме; їх вплив на дитину; референтна група).
Соціометричний статус учня в колективі (за результатами соціометричного дослідження).
Типові конфлікти та шляхи їх вирішення (характер конфліктів, з ким саме відбуваються, як вирішуються, частота).
Педагогічні показники (темп навчання, рівень засвоєння знань, труднощі в  навчанні,  навчальні інтереси, які переважають, зауваження щодо поведінки дитини. 

Відношення до праці (уроки праці, суспільно корисна праця у навчальному закладі і вдома; поважає або відноситься до неї зневажливо, чи зацікавлений в суспільній користі своєї роботи; чи любить працювати і що саме його привертає: сам процес, результат або оволодіння певним навиком; організованість і дисциплінованість в праці тощо).

Інтереси, захоплення, хобі (перерахувати все, чим цікавиться учень: техніка, малювання, музика, спорт, колекціонування, комп’ютерні технології; відзначити характер інтересів з погляду їх глибини і активності, якщо учень не просто проявляє інтерес до будь-якої області знань і діяльності, але серйозно нею займається; детально освітити інтерес до читання, чи любить читати і що читає: художню, науково-популярну або розважальну літературу). 

Соціальні небезпеки: негативні звички  (якщо є: рання алкоголізація; нікотинова залежність; вживання токсичних і психотроп​них речовин; потяг до азартних ігор; потяг до асоціальних ігор; різні типи комп’ютерної залежност (нав’язливий серфінг, схильність до онлайнових біржових торгів та азартних ігор, віртуальні знайомства, кіберсекс, кіберадикція), ранній сексуальний потяг; негативізм в оцінці явищ дійсності).
Відхилення в соціальній поведінці (якщо є: виконання шкільного режиму (дотримує режим, порушує навмисно, по недбалості, не встигає укластися у відведений час); виконання вимог дорослих (виконує охоче або з примусу, чи часто відмовляється виконувати їх і які саме); відзначити найтиповіші порушення дисципліни: грубість; бійки; прогули; вживання нецензурних висловів; побиття слабких; вимагання; жорстоке ставлення до тварин; крадіжки; агресор чи жертва булінгу; порушення суспільного порядку (облік в кримінальній міліції чи Службі у справах дітей); невмотивовані вчинки; втечі з дому, інтернату тощо).
Рівень соціальної адаптації

а) Високий (підкреслити ті позиції, які мають місце):
1.Усвідомлене прийняття і виконання норм колективного життя. 

2.Баланс індивідуального і соціального. 

3.Гармонія взаємин з дорослими та однолітками. 

4.Адекватне ставлення до педагогічних впливів. 

5.Самоконтроль поведінки. 

6.Ак​тивна участь у житті дитячого колективу.

7.Задоволення своїм статусом і взаєминами.

б) Середній (підкреслити ті позиції, які мають місце): 
1.Конформізм по відношенню до норм колективного життя. 

2.Переважає або індивідуальне, або соціальне. 

3.Нестійкі взаємини з оточуючими. 

4.Суперечливе ставлення до педагогічних впливів. 

5.Зовнішній локус контролю. 

6.Періодична участь у житті дитячого колективу.

7.Неповне задоволення своїм статусом і взаєми​нами

в) Низький (підкреслити ті позиції, які мають місце): 

1.Неприйняття і невиконання норм колективного життя. 

2.Дисбаланс індиві​дуального і соціального. 

3.Конфліктні взаємини з оточуючими. 

4.Неадекватне ставлення до педагогічних впливів. 

5.Некерована поведінка. 

6.Пасивна участь у житті дитячого колективу.  

7.Незадоволення своїм статусом і взаєминами
Облік проведеної роботи та результати:

	№ п/п
	Дата
	Вид роботи
	Мета
	Результат. Висновки. Рекомендації

	1.


	09.09.2011
	Соціальне інспектування
	Обстеження житлово-побутових умов проживання
	Умови проживання дитини – незадовільні: відсутній стіл для виконання дом. завдань, відповідне шкільне приладдя, належне вбрання для школи… Будинок відключений від електропостачання, газу...

Висновок: Дитина потребує одягу для школи, належного харчування та лікування….

	2.


	13.09.2011
	Індивідуальна консультація
	Профілактика шкідливих звичок (тютюнокуріння)
	Учень сам цигарки не купує, палить лише, коли пригощають друзі, а саме:_____________. Кількість викурених цигарок в день – 2 шт. Про шкідливість тютюнокуріння знає, пообіцяв не курити.

	3.


	15.09.2011
	Групова діагностика. Соціометричне дослідження за методикою 

Дж. Морено
	З’ясувати соціальний статус дитини в класному колективі.
	Соціальний статус – аутсайдер. 

	…
	
	
	
	….


Додаток 13

Індивідуальна картка учня, який потребує підвищенної соціально-педагогічної уваги 

1. Прізвище, ім’я, по батькові ______________________________________
2. Дата народження_______________________________________________

3. Клас__________________________________________________________
4. Класний керівник ______________________________________________

5. Домашня адреса________________________________________________

6. Категорія_____________________________________________________
7. Відомості про батьків (опікунів)__________________________________

8. Батько (П.І.Б.), місце роботи _____________________________________

9. Мати (П,І.Б.) місце роботи ______________________________________

10. Мікроклімат у сім’ї ____________________________________________

11. Успішність: 

	І семестр
	ІІ семестр
	Річна 

	Предмети
	Оцінки
	Предмети
	Оцінки
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


12. Пропуски занять без поважної причини:

	Місяць
	За хворобою
	Без поважних причин
	Примітки

	09
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	01
	
	
	

	02
	
	
	

	03
	
	
	

	04
	
	
	

	05
	
	
	

	Кількість
	
	
	


13. Форма роботи

	№
	Дата
	Форма роботи
	Тема
	Хто проводив
	Результативність

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


Додаток 14
Журнал реєстрації звернень учнів, батьків, вчителів

	№ з/п
	Дата проведення
	Хто звернувся
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту

консультації
	Відмітка про виконання

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Додаток 15

Шаблон акту обстеження житлово-побутових умов проживання дитини 

АКТ

обстеження житлово-побутових умов проживання дитини

_______________________________________________________

_______________________________________________________

(ПІБ дитини)
Ми, комісія у складі: 

__________________________________________________________________________________________________________________________________

відвідали вдома учня/ученицю ____ класу _____________________________
_________________________________________________________________
(назва навчального закладу)

________________________________________________________________
(ПІБ учня/учениці, дата народження)

який/яка проживає за адресою: _____________________________________
та обстежили матеріально-побутові умови проживання. Нами встановлено, що сім'я складається з ________ осіб, а саме: 

________________________________________________________________________________________________________________________________ (склад сім'ї (мати, батько або особи, які їх замінюють,  брати, сестри): ПІБ, рік народження, освіта, статус (працевлаштовані (місце роботи), безробітні, пенсіонери тощо), розмір пенсій, зарплат та наявність пільг, субсидій, компенсацій (вказувати за потребою) тощо)

Наявність підсобного господарства (короткий опис):

________________________________________________________________
________________________________________________________________
Житлово-побутові умови проживання дитини: ________________________
________________________________________________________________
 (стан житла (обов’язково санітарно-гігієнічні показники: наявність опалення, штучного та природнього освітлення, засобів особистої гігієни, посуду, постільної білизни тощо), умови проживання (наявність власної кімнати чи куточка, місця для виконання домашніх завдань, необхідного шкільного приладдя, домашньої аптечки, забезпеченість дитини сезонним одягом та взуттям, розвиваючою та навчальною літературою, іграшками (відповідно до віку), технічними засобами (велосипед, комп’ютер, мобільний телефон тощо), належним харчуванням тощо)
Стан здоров'я дитини: 

________________________________________________________________
_________________________________________________________________

ВИСНОВОК (обов’язково вказати, чи потребує дитина допомоги (соціальної, правової, педагогічної, психологічної, матеріальної, медичної) і чому саме; надати рекомендації):
________________________________________________________________________________________________________________________________

Підпис членів комісії, які проводили обстеження: 

1.____________________________________________________

_____________________________________________________

2.____________________________________________________

_____________________________________________________

3. ___________________________________________________

_____________________________________________________

(посада, прізвище та ініціали, підпис)

Підпис особи, яка засвідчує відвідування (батьки, рідні, сусіди тощо) __________________________________________________________

МП   «_____» ____________________ 20____ р.                                                       (прізвище та ініціали, підпис)
Додаток 16  

Рекомендації щодо психолого-педагогічного аналізу уроку (заходу)

Бланк протоколу психолого-педагогічного

аналізу уроку (заходу)

Дата спостереження: «____» ____________ 20____ року. 

Клас (група) _____________

Учитель (вихователь) __________________________________

Тема (назва) уроку (заходу) _____________________________

Мета уроку/заходу (якщо озвучена під час уроку/заходу):

________________________________________________________________________________________________________________________________Мета відвідування:

________________________________________________________________________________________________________________________________                                              

	Хід уроку (заняття) чи навчально-виховного заходу
	Аналіз спостереження

	1. Оцінка зовнішніх умов, що впливають на психолого-педагогічне сприйняття навчання

	

	

	2. Навчальна діяльність та емоційний стан учнів (дітей)

	

	3. Структура та динаміка уроку (заняття, заходу)

	

	

	4. Аналіз діяльності вчителя (вихователя)

	


ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ

________________________________________________________________________________________________________________________________
Соціальний педагог:     _____________ /Прізвище, ініціали/ (Практичний психолог)

Аспекти, на які слід звертати увагу при психолого-педагогічному аналізі уроку (заходу)

1. Оцінка зовнішніх умов, що впливають на психологічне сприйняття навчання: розмір класної кімнати, температура повітря, освітлення, провітрюваність, розмір та розташування парт, дизайн інтер'єру, дидактичне оформлення, наявність предметів шкільного биту, затишок у класі. Початок уроку, мотивування учнів до роботи.

2. Навчальна діяльність та емоційний стан учнів:
· Позиція школяра – активна (суб'єкт навчальної діяльності діє за власним спонуканням), чи пасивна (об’єкт - виконавець цілей та завдань учителя).
· Володіння основними компонентами навчальної діяльності - постановка цілей, їх усвідомлення, вибір засобів рішення навчальних завдань, самоаналіз, самооцінка процесу і результатів навчальної діяльності.
· Ведуча мотивація до навчання, яка виявляється на даному уроці.
· Наявність ініціативи в учнів у процесі навчальної діяльності.
· Наявність творчої або виконавчої позиції у дітей, тяготіння до дій за алгоритмом або евристичному розв'язуванню навчальних завдань, варіативності в рішеннях.
· Прояви у дітей відповідальності за свої дії, уміння оцінювати себе та інших.
· Наявність питань, доповнень, коментарів з боку учнів.
· Ставлення до помилок – своїх і товаришів (чи є напруження, страх в ситуації помилки чи вона викликає жвавий інтерес і потребу її аналізу).
· Комунікативні прояви учнів - відкритість; індивідуальність; нестандартність мовлення; невербальна сторона мовлення (експресія, контакт очей, поза, міміка тощо).
· Схильність до кооперації або конкурентності - групова, парна робота, дискусії, колективні розв'язання навчальних завдань, взаємодопомога, співчуття в ситуаціях невдач, радість успіхам товаришів.
· Ставлення учнів до учителя (повага, байдуже, підкорене, недоброзичливе, співчутливе, поблажливе тощо).
· Зовнішній вигляд учнів (одяг, зачіска, слідування молодіжній моді й стилю).
· Переважне самовідчуття і настрій на уроках (напруженість, страх, ентузіазм, радість, бадьорість, і життєрадісність або подавленість, роздратування, агресія).
 Структура та динаміка уроку:

· Рівень організованості уроку - співвіднесення спонтанності та впливу учителя на настрій дітей на уроці. Співвіднесення мімічно репродуктивної самостійної, творчій діяльності учнів, розвиток мислення учнів.

· Співвіднесення монологічного та діалогічного спілкування між учителями та дітьми.
· Спрямованість уроку: на процес або на результат учбової роботи.
· Темп і рівень складності уроку, їх адекватність віку і контингенту класу.
· Відповідність форм і методів учбової роботи віковим психофізіологічним особливостям учнів. 

· Наявність умов для успіху дітей, підвищення їхньої самооцінки позитивного настрою.

· Оснащеність уроку засобами, які оптимізують навчальну діяльність дітей різних вікових категорій і психологічних типів (аудіальні, візуальні, кінестетичні)
· Рефлексія уроку: обговорення з учнями знань, умінь, навичок, якими вони оволоділи під час роботи.
 Аналіз діяльності вчителя:

· Наявність фізичної або психологічної дистанції між учителем і дітьми («над», «під», «поруч», «разом»).

· Переважаюче ставлення до класу.
· Комунікабельність, вміння налагоджувати контакт з класом і кожним учнем; вміння слухати, емпатійність.
· Засоби активізації роботи учнів, їх різноманітність та педагогічна доцільність.
· Здатність до делегування повноважень школярам.
· Співвідношення заохочень та покарань учнів (позиція «червоного олівця» або психологічної підтримки).
· Здатність до диференціації та Індивідуалізації учбової роботи з учнями.
· Стимулювання запам'ятовувань або розуміння, самостійності розумових дій (аналіз, синтез, порівняння, узагальнення, абстрагування, класифікація, систематизація).
· Співвідношення примушення і фасилітації в засобах організації навчальної роботи.
· Емоційна стійкість, володіння собою, переважаючи емоції.
· Захопленість навчальним предметом, який викладається вчителем.
· Адекватність індивідуальної манери поведінки учителя засобам його темпераменту.
· Зовнішній облік учителя.
· Відношення учнів до вчителя.  
Додаток 17

Індивідуальна картка психологічного супроводу учня (студента, дитини)

Варіант №1

Індивідуальна картка психологічного супроводу учня
	Прізвище
	Батьки 

	Ім’я 
	

	По батькові 
	

	Дата народження
	

	Стать 
	


	Психологічні властивості 
	Дата запису
	Висновки 

	1. Самооцінка 

· Адекватність

· Критичність 
	
	

	2. Тривожність
	
	

	3. Депресивніть
	
	

	4. Агресивність
	
	

	5. Рівень домагань

· Висота 

· Стійкість 
	
	

	6. Референтні особи 

· Серед учнів

· Серед вчителів 

· Серед родичів 

· Поза школою
	
	

	7. Темперамент 

· Тип

· Нейротизм

· Направленість
	
	

	8. Характер

· акцентуація


	
	

	9. Увага 

· Стійкість

· Переключання 

· Обсяг 

· Розподіл 
	
	

	10. Мислення 

· Тип 

· ІО

· Креативність 
	
	

	11. Пам’ять 

· Тип 

· Рівень 
	
	

	12. Здібності 


	
	


	№
	Дата проведення
	Назва методики
	Короткий результат. Висновки та рекомендації

	
	
	
	


Варіант №2

Індивідуальна картка психологічного супроводу дитини

категорії (групи) ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​____________________________________________

ПІБ учня/учениці__________________________________________________

Дата народження:________________________________________________

Місце проживання:_______________________________________________

Батьки:_________________________________________________________

Примітки:_______________________________________________________________________________________________________________________ Основні дослідження та результати
Тип темпераменту:________________________________________________

Тип акцентуації характеру: _____________________________________ Самооцінка: _____________________________________________________

________________________________________________________________
	№ п/п
	Дата
	Вид роботи
	Мета
	Результат. Висновки. Рекомендації

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Варіант 3 

Індивідуальна карта учня

Загальні відомості

П.І.Б. _________________________________________________________________
Стать__________ Дата народження__________ 
Дата прийому в заклад___________

Дані про родину ________________________________________________________________________________________________________________________________
Психологічний мікроклімат в сім’ї__________________________________
________________________________________________________________ 
Тип сімейного виховання ________________________________________
________________________________________________________________
Адаптація (1 клас)

Дані про готовність до школи______________________________________ ________________________________________________________________
Психосоматичний стан________________________________________ ________________________________________________________________ 
Засвоєння програмового матеріалу__________________________________
________________________________________________________________
Рівень адаптації__________________________________________________
________________________________________________________________
Емоційне сприйняття процесу навчання___________________________ ________________________________________________________________
Емоційне ставлення до вчителя_____________________________________
________________________________________________________________Емоційне ставлення до нової позиції школяра_________________________
________________________________________________________________
Емоційне сприйняття відносин з однокласниками______________________
________________________________________________________________
Можливі причини дезадаптації______________________________________
________________________________________________________________

План індивідуальної роботи ______________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Адаптація (5 клас)

Навчальна мотивація______________________________________________
________________________________________________________________
Ставлення до предметів, вчителів ____________________________ ________________________________________________________________Соціальні контакти________________________________________________
________________________________________________________________
Особливості адаптації_____________________________________________
________________________________________________________________
Інше ________________________________________________________________
________________________________________________________________
Можливі причини дезадаптації______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
План індивідуальної роботи _______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
Адаптація (10 клас)

Адаптивність/дезадаптивність ________________________________________________________________ ________________________________________________________________
Інше ___________________________________________________________
Можливі причини дезадаптації_____________________________________

________________________________________________________________  

План індивідуальної роботи _______________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
Індивідуальні особливості

Пізнавальні процеси

Пам'ять ________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

Увага___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Мислення________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________

Сприймання ________________________________________________________________ ________________________________________________________________Мовлення_______________________________________________________________ _________________________________________________________
Загальні здібності_________________________________________________
Спеціальні здібності_______________________________________________

________________________________________________________________
Загальний рівень інтелектуального розвитку_________________________
_______________________________________________________________ Висновки________________________________________________________________________________________________________________________

Рекомендації_____________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________

Емоційно-вольова сфера

Тривожність ________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________
Агресивність_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Інше___________________________________________________________
Особистісна сфера

Характерологічні особливості_____________________________________
________________________________________________________________
Домінуючий тип темпераменту ____________________________________
________________________________________________________________
Інше____________________________________________________________________________________________________________________________ 

Статус учня в класному колективі:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Висновки________________________________________________________________________________________________________________________

Рекомендації_____________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________
Визначення профільної та професійної спрямованості учня

 Інтереси

	6 клас


	7 клас
	9 клас

	
	
	


Досягнення в навчальних дисциплінах та позашкільних заняттях_________________________________________________________
________________________________________________________________

Готовність до професійного  вибору_________________________________
________________________________________________________________
Психофізіологічні та характерологічні особливості_____________________
________________________________________________________________
Професійна спрямованість _________________________________________
________________________________________________________________
Здібності________________________________________________________________________________________________________________________
Рекомендації ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Характеристика дитини педагогами: ________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
Характеристика дитини батьками: __________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
Рекомендації:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Психологічна корекційно-розвивальна робота:______________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Психолог ________________[image: image1.png]
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